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ية لرؤية  راتي�ج �ي المملكة ضرورة اس�ت عدًّ تطوير الاقتصاد الرقمي �ف �يُ
ً الت�ول  السعودية 2030 1. فتسعى المملكة، من خلال برنام��
مال�ي من  ً الم�ل�ي الإ�ج ، إل� استخلاص 19.2% من النات�� الوط�ف�ي

الاقتصاد الرقمي ب�لول عام 2025 2. وت�لل هذه الورقة الب�ثية 
من قطاع  رونية �ف ارة الإلك�ت �ي نظام الت�ج هات العالمية �ف أ�دث التو�ج

�ي المملكة وأدوات  رونية للأزياء �ف ارة الإلك�ت الأزياء، وت�دد فرص الت�ج
س�تمد هذا الت�ليل من التقارير  يسية لدفع نموها. و�يُ الدعم الر�ئ

ة للأزياء العامة، وإعلانات المست�ثمرين،  ز�ئ ار الت�ج السنوية المتكاملة لت�ج
والأب�اث الأكاديمية، وبيانات ت�ليل السوق، واستطلاع عل� 

رنت ومقابلات مع أص�اب المصل�ة.  الإن�ت

رونية للأزياء العالمية إل�  ارة الإلك�ت من المتوقع أن تصل إيرادات الت�ج
مس  �ي عام 2027، وهو ما يمثل خُفُ 847 مليار دولار أمريك�ي �ف

عمليات الشراء للأزياء 3. وقد أ�دثت الرقمنة السريعة لعادات 
�ي الطريقة  التسوق، وال�ت�ي تسارعت بسبب أزمة كوفيد19-، ثورة �ف

رونها  ات الأزياء ويش�ت ال�ت�ي يب�ث بها المستهلكون عن منت�ج
ويتفاعلون معها. ويعمل هذا التطور عل� إعادة تشكيل سلاسل 

ديدة من الوصول  �ف أشكال �ج ارب العملاء، وتمك�ي التوريد، وتعزيز ت�ج
�ف  ارية العريقة والمصمم�ي إل� الأسواق لكل من العلامات الت�ج

ل نمو  : “يم�ثّ لا� �ي هذا الصدد قا�ئ ان ستانل�ي �ف . ويعلّق مور�ج �ف �ي الناش�ئ
�ي شكل عملية التسوق لدى  ً �ف ما� ً دا�ئ را� رونية تغي�ي ارة الإلك�ت الت�ج

�ي تمثيل قناة مبيعات  ر الفعلية �ف الأشخاص“4. وبي�فما تس�تمر المتا�ج
� أن تدفع قنوات  ارية، فمن المر�ج أساسية لعلامات الأزياء الت�ج

ه من خلال  . وي�تم تعزيز هذا التو�ج رونية ال�فمو المستقبل�ي ارة الإلك�ت الت�ج

الاستبيان العالمي لصوت المستهلك من شركة يورومونيتور لعام 
�ي ر�لة  �ف يشرعون �ف 2023 الذي خلص إل� أن 60% من المستهلك�ي

رنت. التسوق عل� الإن�ت

�ي  �ف �ف �ي ة المدر�ج ز�ئ ار الت�ج عة التقارير السنوية لكبار ت�ج تؤكد مرا�ج
�ي  ً مختلط �ف �ف بقوة إل� اتباع نه�� البورصة عل� سعي المستهلك�ي

ً سهولة  مل هذا النه�� طلق عليه “القناة الشاملة“(. وي�ث التسوق )�يُ
ربة الشخصية داخل  ودة الت�ج مان �ج رنت مع �ف ر الإن�ت التعامل ع�ج

ر  د ع�ج ر فعلية وتوا�ج ارية ال�ت�ي لها متا�ج ر. وت�ظى العلامات الت�ج المت�ج
رنت بفرصة أفضل للوصول إل� إمكانات مبيعاتها الكاملة، �يث  الإن�ت

�ف يشعرون بالارتيا� عند الشراء من  أن 26% فقط من المستهلك�ي
رنت فقط 5. بالإضافة إل� ذلك،  ر الإن�ت ات ع�ج الشركات ال�ت�ي تقدم المنت�ج

�ي  ً �ف من قطاع الأزياء عالميا� ارية التنافسية �ف تست�ثمر العلامات الت�ج
رونية ال�ت�ي توفر رؤى ت�ليلية أعمق �ول  ارة الإلك�ت منصات الت�ج
ها. ومن خلال الاستفادة من ت�ليلات  عادات الشراء لدى عملا�ئ

البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، يمكن لعلامات الأزياء 
انب  رها التسويقي، إل� �ج ربة العملاء ودعم تأث�ي ارية تعزيز ت�ج الت�ج

اصة بها. �ف سلسلة التوريد ال�ف ت�س�ي

�ي  رونية للأزياء �ف ارة الإلك�ت م سوق الت�ج من المتوقع أن يصل خُ�ج
المملكة إل� 4.08 مليار دولار أمريك�ي ب�لول عام 2027، مما 

�ي  يشكّل نمواً بنسبة 74% مقارنة بـ 2.34 مليار دولار أمريك�ي �ف
عام 2023 6.

ملخــص
تنفيـــــــذي
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عد  �ف والولايات المت�دة وأوروبا، وال�ت�ي �تُ ت�تمتع المملكة بمكانة فريدة من نوعها مقارنة بالص�ي
ر  ر بكث�ي ع ذلك إل� أن نسبة أك�ج رونية عل� مستوى العالم. وير�ج ارة الإلك�ت ً أبرز أسواق الت�ج �اليا�

�ف  ر عدد من المتسوق�ي ل أك�ج ة العمرية ال�ت�ي تم�ثّ ، وهي الف�ئ �ف من سكان المملكة دون سن الأربع�ي
�ي  ة ما نسبته 65% من السكان �ف رنت عل� مستوى العالم 7. وتشكّل هذه الف�ئ ر الإن�ت ع�ج

ر، إذ بلغت  �ف والولايات المت�دة وأوروبا، كانت ال�صص المقارنة أقل بكث�ي �ي الص�ي المملكة. أما �ف
.8 51% و54% و46% عل� التوال�ي

�ف  يل الألفية )المولود ب�ي �ف 1997-2012( و�ج يل زد )المولود ب�ي عل� الصعيد العالمي، يستلهم ال�ج
ر  ات ع�ج رون المنت�ج رنت الذين يش�ت ايد من المؤثرين عل� الإن�ت رف 1981-1996( بشكل م�ت

�تماعي. ومن المتوقع أن تلعب هذه الظاهرة، ال�ت�ي يطلق عليها اسم  منصات التواصل الا�ج
رونية عل� مستوى  ارة الإلك�ت �ي مبيعات الت�ج ايد الأهمية �ف رف ً م�ت �تماعي 10,9 دورا� التسوق الا�ج

هزة  ر الأ�ج ارة ع�ج يسية للت�ج �ي المملكة فرصة ر�ئ ركيبة السكانية الشابة �ف ل ال�ت العالم11 . وتم�ثّ
�تماعي. يشكّل ما سبق، بالنسبة إل� الشركات ال�ت�ي تهدف إل�  الم�مولة ونمو التسوق الا�ج

يات تسويقية لتطبيقات الهواتف الذكية  راتي�ج م اس�ت راق هذا السوق، ضرورة لتصم�ي اخ�ت
يل زد  يل الألفية وال�ج �ف من �ج ذب المستهلك�ي ا� عل� �ج �تماعية. لذلك، يع�تمد الن�ج والشبكات الا�ج

ربة الدفع وإنشاء م�توى إبداعي �قيقي يعزز الولاء للعلامة  من خلال تبسيط ت�ج
اريـة12 . الت�ج

م هذه الفرصة، عل� سبيل  يداً خُ�ج اري السعودي يدركون خُج �ي المشهد الت�ج يبدو أن القادة �ف
�ي ونيت-أ-بورتر Net-A-Porter والشايع وأناس وكمال  موعة شلهوب ونم�ث المثال: م�ج

ارة  وم. قامت هذه الشركات باست�ثمارات وأنشأت شراكات لتوسيع نطاق الت�ج م�ج ع�ثمان �ج
، وهي منصة تسوق  �ي رونية وتعميق قدرات الذكاء الاصطناعي. وقد استخدمت تا�ف الإلك�ت

أزياء مدعومة بالذكاء الاصطناعي، تعلّم الآلة وChat GPT 4 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ً عل� تفضيلاتهم والمناسبات  ويد مستخدميها بتوصيات لتنسيق الإطلالات بناء� رف الأخرى ل�ت

ً المدعومة بالذكاء الاصطناعي  رام�� اصة بهم13. كما أظهرت ال�ج انية ال�ف رف ال�ت�ي سي�ضرونها والم�ي
ام السلة بنسبة 66% وزيادة ت�ويلات الشراء  ة، مع زيادة أ��ج ز�ئ ار الت�ج ابية لت�ج د إي�ج عوا�ئ

بن�و سبع مرات 14.

رف بتقارب  ر، وهو ت�وّل ي�تم�ي رونية لقطاع الأزياء عل� مشارف ت�وّل كب�ي ارة الإلك�ت إن مشهد الت�ج
ر التقليدية،  رنت وداخل المتا�ج ر الإن�ت ، وزيادة المنافسة ع�ج �ف ات المتنامية للمستهلك�ي الا�تيا�ج

ر وكفاءة  ارب داخل المت�ج هات الرقمية، والت�ج ديدة تهدف إل� تعزيز الوا�ج وظهور ابتكارات �ج
سلسلة التوريد. ويستعد السوق السعودي، ب�فموه السريع ونظامه الفريد، للعب دور 

يه هذه الت�ولات العالمية. �ي تو�ج م�وري �ف

�ي قطاع الأزياء  رونية العالمية �ف ارة الإلك�ت هات الت�ج ً لتو�ج تقدّم هذه الورقة الب�ثية ت�ليلا�
ارة  ارية للت�ج ً للسوق السعودي. كما تؤكد عل� ضرورة اع�تماد العلامات الت�ج ً مركّزا� واستكشافا�

�ف  . وتعزز فكرة أن التقارب ب�ي �ي ية أساسية وليس كمفهوم هام�ث راتي�ج رونية كاس�ت الإلك�ت
�ي  م لكيفية عمل الشركات �ف ة الرقمية والتقليدية يتطلّب إعادة تقي�ي ز�ئ الات البيع بالت�ج م�ج

�ي سوق الأزياء السعودي الديناميك�ي  مل المهارات اللازمة للمنافسة �ف سوق الأزياء، لي�ث
المتنامي.

هودهم مع  �ي نظام العمل ل�ج ر الورقة الب�ثية إل� أهمية مواءمة أص�اب المصل�ة �ف تش�ي
�ف  ي، من خلال تمك�ي راتي�ج �ي قطاع الأزياء بشكل اس�ت رونية �ف ارة الإلك�ت ات المتطورة للت�ج الا�تيا�ج
�ي البنية  موعات المهارات الرقمية وإخُداث ثورة �ف رة والمتوسطة وتعزيز م�ج الشركات الصغ�ي

ستية عل� مستوى المملكة. الت�تية اللوخُج

ارة  من المتوقع أن تصل إيرادات الت�ج
رونية للأزياء العالمية إل� الإلك�ت

847 
مليار دولار 

أمريك�ي 
�ي عام 2027، وهو ما يمثل  أمريك�ي �ف

مس عمليات الشراء للأزياء 3.  �فُ

م سوق  من المتوقع أن يصل ��ج
�ي المملكة إل� رونية للأزياء �ف ارة الإلك�ت الت�ج

 4.08 
 مليار دولار

أمريك�ي 
 ً ب�لول عام 2027، مما يشكّل نموا�
بنسبة 74% مقارنة بـ 2.34 مليار 

�ي عام 2023 6. دولار أمريك�ي �ف
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دمات ونقل الأموال  رونية بأنها تبادل السلع وال�ف ارة الإلك�ت عرف الت�ج �تُ
�ف  ارة ب�ي ً إل� الت�ج ر تقليديا� رنت 15. كما تش�ي ر الإن�ت والبيانات ع�ج

�ف شركة وأخرى. وبعد إدخال  ارة ب�ي الشركات والمستهلك أو الت�ج
رنت  �ي عام 1991 والاع�تماد الواسع عل� الإن�ت شبكة الويب العالمية �ف
ال  �ي م�ج رنت �ف ر الإن�ت ً منذ عام 1993، ظهرت أول معاملة ع�ج عالميا�

مة  �ي عام 1994 لقرص مضغوط )CD( بق�ي رونية �ف ارة الإلك�ت الت�ج
�ي الولايات المت�دة الأمريكية 16. وقد  12.48 دولار أمريك�ي تم بيعه �ف

رونية، بعد عملية الشراء الأول� هذه، من  ارة الإلك�ت تطورّت الت�ج
ات إل� قناة م�ورية لاستكشاف العلامة  ديدة لبيع المنت�ج طريقة �ج
�ي عام 1995، تم تأسيس  ارية والتسويق والمبيعات وال�فمو. و�ف الت�ج

اوزت  أمازون Amazon وإيباي eBay، وب�لول عام 1996 ت�ج
رنت مليار دولار أمريك�ي سنويا� 17. كما  ر الإن�ت ات ع�ج مبيعات المنت�ج

�ي  �ي عام 1998 نقطة ت�وّل �ف شكّل تقديم خدمة باي بال PayPal �ف
رنت وإضفاء الطابع الديمقراطي عليها،  ر الإن�ت تبسيط المدفوعات ع�ج
�ف تم إطلاق شركة عل�ي بابا Ali Baba، ال�ت�ي تستهدف السوق  �ي ��ي �ف

�ي عام 1999 18.  الصينية، �ف

ر تاريخها، لتغطي  رونية ع�ج ارة الإلك�ت لطالما تداخلت الأزياء مع الت�ج
ً من هرم الأزياء ونقاط الأسعار المتنوعة. فأصب�ت  ً كاملا� نطاقا�

�ي مطلع عام 2000،  رنت �ف ات الأزياء الفاخرة متا�ة عل� الإن�ت منت�ج
�ي  رو�ف مع إطلاق نيت-أ-بورتر Net-A-Porter موقعها الإلك�ت

ل العقد الأول من القرن ال�ادي  �ي أوا�ئ ات الأزياء الراقية 19. و�ف لمنت�ج

مس عمليات المبيعات،  رنت الذي يمثل �فُ ر الإن�ت أصب� الشراء ع�ج
�ة  ا�ئ �ي النظام العالمي للأزياء 23. ومع تسارع انتشار �ج ً �ف يسيا� ً ر�ئ مكونا�

�ي  رونية للأزياء تع�تمد �ف ارة الإلك�ت والعشرين ومنتصفه، كانت الت�ج
ر التقليدية ويمكن الوصول  المقام الأول عل� الويب، وترتبط بالمتا�ج
هزة الكمبيوتر. وقد أدى انتشار الهواتف الذكية،  إليها من خلال أ�ج
�ي العقد الأول من القرن  رف الت�ول �ف هزة آيفون، إل� ت�ف�ي وخاصة أ�ج

�تماعي مثل  ال�ادي والعشرين مع ظهور منصات التواصل الا�ج
ريست وفيسبوك وإنستغرام وتيك توك كقنوات مؤثرة لبيع  بين�ت

ل التواصل  هات وسا�ئ � تقرير يورومونيتور لتو�ج وشراء الأزياء. وصفّ
رنت  ر الإن�ت �ف ع�ج �تماعي العالمية لعام 2023 أن 36% من المستهلك�ي الا�ج

ل  ً يع�تمدون عل� وسا�ئ �ف 18 و24 عاما� راو� أعمارهم ب�ي الذين ت�ت
ً بم�ركات الب�ث  ر من الأ�يان مقارنهت� �ي كث�ي �تماعي �ف التواصل الا�ج

ارية 20،  �ي ب�ثهم عن العلامات الت�ج ل أو ياهو �ف و�ج التقليدية مثل �ج
يال الأخرى، �يث تبلغ نسبة  ميع الأ�ج وهي نسبة أعل� من �ج

 ،22٪ ً �ف 25 و34 عاما� راو� أعمارهم ب�ي الأشخاص الذين ت�ت
ً بنسبة 21٪،  �ف 35 و54 عاما� راو� أعمارهم ب�ي والأشخاص الذين ت�ت
 ً ً بنسبة ٪6 فقط 21. بالإضافة إل� ما سبق، وبدلا� ر من 55 عاما� وأك�ث

رونية بوابة رقمية مرتبطة  ارة الإلك�ت من أن تكون منصات الت�ج
 Shein and مو �ي إن وت�ي ، أظهرت منصات مثل سث ر فعل�ي بمت�ج

رنت أولا�“ أو  ر الإن�ت ارية للأزياء “ع�ج ود علامات ت�ج temu إمكانية و�ج
�ف أن قنوات شراء  �ي ��ي رنت فقط“ عل� نطاق عالمي 22. و�ف ر الإن�ت “ع�ج

رت خلال العقود الثلاثة  رنت قد تغ�ي وبيع سلع الأزياء عل� الإن�ت
�ي ال�فمو. رونية اس�تمر �ف ارة الإلك�ت الماضية، إلا أن سوق الت�ج

كوفيد19-، خضعت عادات التسوق للت�وّل الرقمي السريع، مما 
رون  ر الطريقة ال�ت�ي يكتشف بها المستهلكون الأزياء ويش�ت أدى إل� تغي�ي

	 �ي رونية	وتطورها	�ض ارة	الإلك�ت ثورة	الأزياء	الرقمية:	الكشف	عن	أصول	الت�ج
قطاع	الأزياء

رونية	 ارة	الإلك�ت هات	الت�ج ية:	التعامل	مع	إيرادات	وتو�ج تنسيق	الم�صلة	النها�ئ
	قطاع	الأزياء �ي �ض

رونية	العالمية ارة	الإلك�ت هات	الت�ج تو�ج
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�ي الشرق الأوسط وأفريقيا )%15.75(،  رة من 2022 إل� 2027 بشكل مل�وظ �ف �ي الف�ت رنت �ف ر الإن�ت ة ع�ج ز�ئ من المتوقع أن ت�فمو مبيعات الت�ج
�ي هذه  رنت �ف �ي المقام الأول إل� زيادة الوصول إل� الإن�ت ً )9.3%( )الشكل 2(. ويعود ال�فمو �ف تليها أمريكا اللاتينية )12.2%( وآسيا والم�يط الهادى�

رنت 26.  ر الإن�ت ات ع�ج �ف قدرة المستهلك عل� شراء المنت�ج ستية، مما أدى إل� ت�س�ي المناطق وتطوير البنية الت�تية اللو�ج
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الشرق الأوسط وأفريقيا

الشكل 2:
رنت،	2027-2022. ر	الإن�ت ة	ع�ج ز�ئ معدل	ال�ضمو	السنوي	المركب	المتوقع	لمبيعات	الت�ج

المصدر: يورومونيتور )2023( المستهلك الرقمي. يورومونيتور باسبورت.

الشكل 1:
	الدولارات	الأمريكية. �ض رونية	للأزياء،	بملاي�ي ارة	الإلك�ت ة	للت�ج ز�ئ مة	الت�ج ق�ي

المصدر: يورومونيتور )2023(.

ديدة من  �ف أشكال �ج ارب العملاء، وتمك�ي اتها ويتفاعلون معها. ويعمل هذا التطوّر عل� إعادة تشكيل سلاسل التوريد، وتعزيز ت�ج منت�ج
. �ف �ي �ف الناش�ئ ارية العريقة والمصمم�ي الوصول إل� الأسواق لكل من العلامات الت�ج

�ي عام 2023 وتصل إل� 847 مليار دولار أمريك�ي  رونية للأزياء العالمية 635 مليار دولار أمريك�ي �ف ارة الإلك�ت اوز مبيعات الت�ج من المتوقع أن تت�ج
ً بنسبة 114% من عام 2019 إل� عام 2027  ماليا� ً إ�ج �ة، فإن هذا يعادل نموا� ا�ئ رة ما قبل ال�ج عة ال�فمو منذ ف�ت ب�لول عام 2027 24. وبمرا�ج

�ي عام 2023 إل� 24% ب�لول عام  رنت من 20.8% �ف ر الإن�ت ريات الأزياء العالمية ال�ت�ي ت�تم ع�ج )الشكل 1(. ومن المتوقع أن ترتفع �صة مش�ت
.25 2026
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يات	والدوافع	 راتي�ج 	قطاع	الأزياء:	دراسة	الاس�ت �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت رواد	الت�ج
ازاتهم	العالمية وراء	إن�ج

ار  ً من ت�ج ا� رونية مزي�ج ارة الإلك�ت م رواد الت�ج يصف
موعات الفاخرة مثل  ة للأزياء والم�ج ز�ئ الت�ج

إنديتكس inditex وإتش آند أم H&M وإل 
 ،Kering رينغ �ي أم إتش LVMH وك�ي �ف

بالإضافة إل� الشركات الرقمية الأول� مثل 
أمازون Amazon وأسوس Asos وبوهو 

رة، وقع اضطراب  �ي الآونة الأخ�ي Boohoo. و�ف
ارية  �ي القطاع بسبب ظهور العلامة الت�ج �ف

 ، Shein ي إن� الصينية للأزياء السريعة سث
مة 100 مليار دولار أمريك�ي 27، وال�ت�ي  بق�ي
مة 700 مليون دولار  ً بق�ي لت أربا�ا� س�ج
�ي عام 2022. وتستهدف هذه  أمريك�ي �ف

العلامة ت�قيق 60 مليار دولار أمريك�ي من 
مال�ي المبيعات ب�لول عام 2025 28. وعل�  إ�ج

�ي إن   هت سث الرغم من ال�فمو السريع، وا�ج
�ي  دد �ف Shein منافسة من الوافدين ال�ج

 ،Temu مو رونية مثل ت�ي ارة الإلك�ت ال الت�ج م�ج
�ي  وهي منصة وتطبيق للتسوق تم إطلاقها �ف
�ي أي قناة  عام 2022 29. لكن كما هو ال�ال �ف

ارة  سوق سريعة التطور، فإن الت�ج
رونية للأزياء وسلسلة التوريد المرتبطة  الإلك�ت

ً لمزيد من الاضطراب مع نموها. بها عرضهت�

رينغ kering العالمية  تتوقع شركة ك�ي
العملاقة للسلع الفاخرة أن تزداد أهمية 

ات  رنت لقطاع المنت�ج ر الإن�ت المبيعات ع�ج
مال�ي  يد من 21% من إ�ج رف الفاخرة، �يث س�ت

�ي عام 2022 إل� %34  مبيعاتها الفاخرة �ف
�ي  ب�لول عام 2030 30. لا�ظت شركة إل �ف

ارية  أم إتش LVMH، المالكة لعلامات ت�ج
�ي  ، �ف �ي يفن�ث فاخرة مثل لوي فيتون وديور و�ج
�ف  ر كيف يشكّل ت�س�ي تقريرها السنوي الأخ�ي

ة  ز�ئ ية شبكات البيع بالت�ج ودة وإنتا�ج �ج
ية  راتي�ج رنت أهمية اس�ت ر الإن�ت والمبيعات ع�ج

موعة، برنار  يس الم�ج لمستقبلها. وأشار ر�ئ
ال  �ي م�ج دة �ف أرنو، إل� أن مرونة الشركة الرا�ئ

رف  رك�ي ات الفاخرة كانت مدفوعة ب�ت المنت�ج
ستية  دمات اللو�ج موعة عل� ال�ف الم�ج

رنت31.  ر الإن�ت ر ع�ج والرقمنة والمتا�ج

ارة  عل� الرغم من ال�فمو السريع والمس�تمر للت�ج
�ف إل� أن  ر بعض الم�لل�ي رونية، يش�ي الإلك�ت

ع مع  را�ج رة قد ت�ت معدلات ال�فمو السريع الأخ�ي

ر التقليدية بعد  �ف إل� المتا�ج عودة المستهلك�ي
إزالة القيود ال�ت�ي كانت مفروضة أثناء 

رينغ Kering إل� أن  �ة 32. أشارت ك�ي ا�ئ ال�ج
رنت يتقارب مع نمو  ر الإن�ت نمو مبيعاتها ع�ج

ر 33 بسبب انتعاش السيا�ة  مبيعات المتا�ج
وال�فمو من قاعدة منخفضة بعد الوباء 34. 

ر“  وقد شوهدت �الة “العودة إل� المت�ج
�ي قطاع سوق الأزياء الفاخرة.  ر �ف بشكل كب�ي
رتها شركة باين آند  دت الأب�اث ال�ت�ي أ�ج و�ج

 %43 ً �ي عام 2023 أنّفّ �ي  Bain&co �ف كومبا�ف
ر  رون المت�ج ات الفاخرة يعت�ج من عملاء المنت�ج

يسية لاستكشاف  التقليدي وسيلتهم الر�ئ
ات  ظهر مستهلكو المنت�ج ات 35. و�يُ المنت�ج

م  ً لإعداد قوا�ئ ً مس�تمرا� الفاخرة استعدادا�
�ي  ز المواعيد �ف رنت، و��ج ر الإن�ت الرغبات ع�ج

رنت، والوصول إل� معلومات  ر الإن�ت ر ع�ج المت�ج
ر علامة رقمية واكتشاف تاريخ  ً ع�ج المنت��

ارية من خلال الم�توى الرقمي.  العلامة الت�ج
مع ذلك، فإن هذا ليس عل� �ساب 

�ي  ارب الشخصية والتفاعلات البشرية �ف الت�ج
ر  ر الأدلة إل� أن المت�ج ر الفاخرة 36. وتش�ي المتا�ج

التقليدي يظل بالغ الأهمية بالنسبة إل� 
ر  مستهلك�ي الأزياء الفاخرة، وأنه من غ�ي

رنت م�لًّ  ر الإن�ت � أن ي�ل التسوق ع�ج المر�ج
ربة بالكامل. هذه الت�ج

ارية الفاخرة مثل  بالنسبة إل� العلامات الت�ج
 ،Kering, LVMH ي أم إتش� رينغ وإل �ف ك�ي

ر لأسهم فارفيتش  ر الانهيار الأخ�ي يش�ي
FarFetch )انخفاض يزيد عن 97% 37( إل� 

�ي مزيد من  ً طويل المدى: الرغبة �ف ت�د�
اتها وصورة علامتها  السيطرة عل� منت�ج

ارية وتفاعلاتها مع العملاء 38. وترتبط  الت�ج
�ي ذلك قيام  مخاوفهم بعوامل مختلفة، بما �ف

�ف بتخفيف التفرّد وت�ديد  ي�ي ار�ج �ف ال�ف ع�ي البا�ئ
ة، بالإضافة إل� المخاوف بشأن  رف المراكز الم�تم�ي

ر المصر� بها  ييف والمبيعات غ�ي رف ال�ت
مكن أن تشكّل مخاطر  وال�فصومات، وال�ت�ي �يُ

ارية لدى  رة عل� سمعة العلامة الت�ج كب�ي
ها. وقد أدى ذلك إل� ابتعاد العلامات  عملا�ئ

�ف  ي�ي ار�ج �ف ال�ف ع�ي ارية الفاخرة عن البا�ئ الت�ج
ه ن�و  مثل فارفيتش  FarFetch لتتو�ج
ً لتعزيز العلاقة مع  ر تخصيصا� ارب أك�ث ت�ج

العملاء 39، سواء من خلال المنصة الأساسية 
رنت أو من  ر الإن�ت ارية ع�ج اصة بالعلامة الت�ج ال�ف

رها التقليدية. خلال متا�ج

رة  عة التقارير السنوية الأخ�ي تؤكّد مرا�ج
�ي  ة �ف رى المدر�ج ة الك�ج ز�ئ لشركات البيع بالت�ج

�ف يب�ثون بنشاط عن  البورصة أن المستهلك�ي
ر  ً مختلط للتسوق - سهولة التسوق ع�ج نه��

مان اللمس والإ�ساس  رنت مع �ف الإن�ت
ً لدراسة الاستبيان  . وفقا� الشخص�ي للمنت��
رتها شركة  العالمي لصوت المستهلك ال�ت�ي أ�ج

يورومونيتور، فإن 26% فقط من 
�ف يشعرون بالارتيا� عند الشراء  المستهلك�ي

ر  من الشركات ال�ت�ي تقدم خدمة عملاء ع�ج
ة  ر إل� �ا�ج رنت فقط 40، مما يش�ي الإن�ت

د مادي بهدف الاستفادة من  الشركات لتوا�ج
رنت بشكل كامل. ر الإن�ت إمكانات مبيعاتها ع�ج

عل� الصعيد العالمي، يستخدم معظم 
ر  �ف )73%( قنوات متعددة )ع�ج المتسوق�ي

ر تقليدية( أثناء ر�لة  رنت ومتا�ج الإن�ت
العميل 41. والأهم من ذلك، أن هؤلاء 

ر  ً إل� إنفاق أموال أك�ث �ف يميلون أيضا� المتسوق�ي
�ف الذين يستخدمون قناة  من المستهلك�ي

مان �صول العملاء  عدًّ �ف وا�دة فقط 42. و�يُ
ر  ر وع�ج ربة تسوق سلسة داخل المت�ج عل� ت�ج

ل زيادة  ً بالغ الأهمية من أ�ج رنت أمرا� الإن�ت
مستويات رضا العملاء وزيادة معدلات 

رنت. ر الإن�ت الت�ويل ع�ج

ت�قق إنديتكس Inditex، شركة الملابس 
العالمية العملاقة والشركة الأم لشركة زارا، 

رنت  ر الإن�ت مال�ي مبيعاتها ع�ج 22% من إ�ج
ربة العملاء خلال  �ف ت�ج وتعمل عل� ت�س�ي

 ً �ي نموذ�� هذه الر�لة 43. وتست�ثمر الشركة �ف
ً التخصيص  ديد للتوصية بالمقاس ونموذ�� �ج
�ف استخدام العملاء  �ي الوقت الفعل�ي لت�س�ي �ف

�ي أ�دث  لموقع الويب . وكما ذكرت الشركة �ف
�ي تقديم  تقرير متكامل للمدراء: “سنس�تمر �ف

�ي  ً �ف نا، سواء� ربة تسوق لعملا�ئ أفضل ت�ج
رنت“45 . ر الإن�ت رنا أو عل� منصاتنا ع�ج متا�ج

�ي  ، مثل سث �ف ة الرقمي�ي ز�ئ ار الت�ج ل ت�ج ��ت� أوا�ئ
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ية  راتي�ج ة إل� اس�ت إن Shein، يدركون ال�ا�ج
ر المؤقتة  �ي المتا�ج شاملة، من خلال الاست�ثمار �ف

ارية الأمريكية  والشراكة مع العلامة الت�ج
رهم  د متا�ج فوريفر 21 لتوسيع رقعة توا�ج

�ي مراكز التسوق46 . وتخطط  التقليدية �ف
�ي المملكة  ً �ف را� �ف مت�ج ً لافتتا� ثلاث�ي الشركة أيضا�

ر  �ي عام 2023 وافتتا� متا�ج المت�دة �ف
�ي الشرق الأوسط وأوروبا 47. تقليدية �ف

ارية،  ة والعلامات الت�ج ز�ئ ار الت�ج ب عل� ت�ج ي�ج

ارة  ل الملابس 62% من إيرادات الت�ج تم�ثّ
رونية لقطاع الأزياء عل� الصعيد  الإلك�ت
ب  العالمي، تليها الإكسسوارات )ال�قا�ئ

وهرات( بنسبة %22،  والساعات والم�ج
والأ�ذية بنسبة 16%. ومن المتوقع أن 

ً ��ت�  ر نسبيا� تظل هذه النسبة دون تغي�ي
عام 2027 51.

رنت،  ر الإن�ت دهم ع�ج ل توسيع توا�ج من أ�ج
ية القنوات  �ي تطبيق منه�ج الاست�ثمار �ف

ابة لهذا الت�دي، تؤكّد  الشاملة. واست�ج
ة إل� رفع  رينغ Kering  عل� ال�ا�ج شركة ك�ي
مهارات القوى العاملة لديها لفهم الأدوات 

والمنصات الرقمية ونشرها، بالإضافة إل� 
إعادة تدريب المدراء عل� تعزيز اع�تماد 

يال 48. ومع  �ف الأ�ج يا والت�ولات ب�ي التكنولو�ج
ذلك، يبدو أن الموارد اللازمة للقيام بذلك 

من نظام العمل الأوسع لقطاع  م�دودة �ف

رونية للملابس  ارة الإلك�ت ر بيانات الت�ج تش�ي
الصادرة عن ستاتيستا )2023( إل� أن 

�ف  ت�ي ر ف�ئ القمصان والبناطيل هما أك�ج
ال،  رونية للر�ج ارة الإلك�ت �ف لملابس الت�ج فرعيت�ي

�يث تمثلان 33 مليار دولار أمريك�ي 
�ي مبيعات  و19.64 مليار دولار أمريك�ي �ف

رونية العالمية عل� التوال�ي 52.  ارة الإلك�ت الت�ج

دت دراسة الصوت العالمي  الأزياء. وقد و�ج
رتها يورومونيتور أن %47  للقطاع ال�ت�ي أ�ج
ملهم الاستطلاع  ة الذين سث ز�ئ ار الت�ج من ت�ج

انية، وأن 44% منهم  رف لديهم قيود عل� الم�ي
�ف  م�ي يشعرون بالقلق بشأن كيفية تصف

�ي أنظمتهم ال�الية 49.  رونية �ف ارة الإلك�ت الت�ج
 ً كما لو�ظ أن امتلاك المهارات اللازمة داخليا�

رونية  ارة الإلك�ت يات الت�ج راتي�ج لنشر اس�ت
ً لـ 43% من الشركات ال�ت�ي  يمثل ت�ديا�

ملتها الدراسة50 .  سث

ومن المتوقع أن تشهد القمصان أعل� 
رونية )%50( ارة الإلك�ت �ي الت�ج معدلات نمو �ف

ع ذلك  رة 2023-2027، وير�ج خلال الف�ت
ه ن�و الملابس  ً إل� اس�تمرار التو�ج يا� ز�ئ �ج

اليومية والملابس الرياضية 53 )الشكل 3(.

ر	 م	التسوق	ع�ج ة	الأزياء	مع	ذروة	��ج 	ف�ئ �ي ت�ديد	القطع	المطلوبة:	التعمق	�ض
رنت الإن�ت

10 15

33

47

7
6

20

28

7

10

17

24

14

20

8

12

4
5

2023 2027

117

168

اكيت المعاطف وا��ٜ

�ات الس��

ات والبلوفر �� �سيه والك�� �� ا��ٜ

ملابس النوم والملابس الداخلية

السراويل

البدلات

القمصان
وارب ا��ٜ

�ت ال���� ش��

43%

الشكل 3:
.2027-2023	، ال،	مليار	دولار	أمريك�ي رونية	للر�ج ارة	الإلك�ت ات	ملابس	الت�ج ف�ئ

المصدر: ستاتيستا )2023(.
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ارة  ات ملابس الت�ج بالنسبة إل� ف�ئ
ة  عد البناطيل هي ف�ئ ية، �تُ رونية النسا�ئ الإلك�ت

ر شعبية وال�ت�ي �ققت  ات الأك�ث المنت�ج
مة 39 مليار دولار  رنت بق�ي ر الإن�ت مبيعات ع�ج

�ي المرتبة  �ي �ف أمريك�ي عل� مستوى العالم 54. وتأ�ت
ات  رف رسيه والك�ف �ي الثانية قمصان ال�ج

 ، مة 34 مليار دولار أمريك�ي والبلوفرات بق�ي
مة 28 مليار  ر بق�ي �ف والتنان�ي تليها الفسات�ي
دولار أمريك�ي 55. ومن المتوقع أن تشهد 

�ي مبيعات  ر نمو �ف البناطيل الرياضية أك�ج
رونية بنسبة 55% من عام  ارة الإلك�ت الت�ج

ً أن  ددا� 2023 إل� عام 2027 56. نلا�ظ م�ج
ه لشراء الملابس  ع إل� ارتفاع التو�ج هذا ير�ج

�م.  اليومية والملابس الرياضية ومشدات ال�ج
در الإشارة إل� أن هذا المبلغ  ومع ذلك، ت�ج

يقل عن قاعدة منخفضة قدرها 3 مليارات 
. 57 دولار أمريك�ي

ارة  مة إيرادات الت�ج رنت، �يث تبلغ ق�ي ر الإن�ت ال والنساء، يبدو أن البدلات هي العنصر الأقل شعبية للشراء ع�ج ً من الر�ج بالنسبة إل� كل�
ً إل�  يا� ز�ئ ه �ج عزى هذا التو�ج �ي عام 2023. ويمكن أن �يُ ال و2 مليار دولار أمريك�ي 59 للنساء �ف رونية منها 5 مليارات دولار أمريك�ي 58 للر�ج الإلك�ت

ر. �ي المت�ج ريب المقاس �ف ً ما تتطلب ت�ج ياطة، وال�ت�ي غالبا� رف بقوة عل� ال�ف رك�ي ً است�ثمارية، مع ال�ت اعتبار البدلات قطعا�

الشكل 4:
.2027-2023	، رونية	للسيدات،	مليار	دولار	أمريك�ي ارة	الإلك�ت اصة	بالت�ج ات	الملابس	الحض ف�ئ

المصدر: ستاتيستا )2023(.

2023 2027

الإكسسوارات

الملابس

الأحذية

2,34

4,08

0,53

1,36

0,45

0,81

2,52

0,75

+74%

ل الملابس تم�ثّ

%62
ارة   من إيرادات الت�ج
رونية لقطاع الأزياء  الإلك�ت
عل� الصعيد العالمي
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رونية	 ارة	الإلك�ت ة	العمرية	وأسلوب	الأزياء:	تخطيط	مشهد	اع�تماد	الت�ج الف�ئ
ات يال	والف�ئ ر	الأ�ج للأزياء	ع�ج

رنت ر	الإن�ت ات:	كشف	الدوافع	وراء	قرارات	الشراء	ع�ج انتقاء	المنت�ج

	قطاع	 �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت رة:	ت�ليل	مقارن	لمشهد	الت�ج أساليب	الأزياء	المتغ�ي
الأزياء	قبل	وبعد	أزمة	كوفيد19-

�ف 1997-2012( بشراء الأزياء من إ�دى  يل زد )المولود ب�ي �ف 1981-1996( وال�ج يل الألفية )المولود ب�ي � أن يقوم كل من أفراد �ج من المر�ج
�ي  رنت �ف ر الإن�ت يل زد الأزياء ع�ج �ف من ال�ج يل الألفية و52% من المتسوق�ي �ف من �ج رى 82% من المتسوق�ي �تماعي، �يث اش�ت منصات التواصل الا�ج

عام 2022 60.

رته شركة  د ب�ث أ�ج ، فقد و�ج ة المنت�� ة العمرية وف�ئ رنت �سب الف�ئ ر الإن�ت م التسوق العالمي ع�ج عل� الرغم من م�دودية البيانات المتا�ة لتقس�ي
ات المستدامة. ومن  ر مقابل المنت�ج يل زد سيكونون عل� استعداد لدفع مبلغ أك�ج �ف من ال�ج رست إنسايت عام 2023 أن غالبية المستهلك�ي ف�ي

هات نظرهم �ول العالم 61. ارية ال�ت�ي تتوافق مع و�ج يل زد العلامات الت�ج ً أن يدعم ال�ج � أيضا� المر�ج

ر  رنت أو من مت�ج ر الإن�ت عند اختيار الشراء ع�ج
ر أهمية  ّم المستهلكون ما الأك�ث تقليدي، يق�ي

بالنسبة إليهم. وقد أبرز الاستطلاع العالمي 
رته شركة  لصوت المستهلك الذي أ�ج

يورومونيتور لعام 2023 أن العملاء 
�ي قرارات  يطالبون بالرا�ة والشفافية �ف

اصة بهم. كما أشار الاستطلاع إل�  الشراء ال�ف
�ي أي وقت  ات �ف أن القدرة عل� شراء المنت�ج
عة  ومن أي مكان، وكذلك مقارنة ومرا�ج
يسية  الأسعار، كانت من الاعتبارات الر�ئ

لعمليات الشراء 64. تبدأ ر�لات التسوق 
�ي  �ف �ف بالنسبة إل� 60% من المشارك�ي

رنت.  ر الإن�ت الاستطلاع بالمنصات ع�ج
ارية  تستعرض هذه المنصات العلامات الت�ج

�ي  ، بي�فما ت�م� لهم �ف �ف ات للمشارك�ي والمنت�ج
ات  ات المنت�ج �ي كتالو�ج الوقت نفسه بالب�ث �ف

�ي  ومقارنة الأسعار قبل الشراء، سواء �ف
رنت 65. وبالنظر إل� أن  ر أو عل� الإن�ت المت�ج
�ي الدراسة توقعوا  �ف �ف 25% من المشارك�ي

�ي عام  خفض إنفاقهم عل� الملابس والأ�ذية �ف
رت القدرة عل� مقارنة  �ج 2023، فقد اع�تُ

�ف 66. ً للمستهلك�ي ً �اسما� الأسعار عاملا�

�ف سيعودون إل� أنماط التسوق القديمة، ويرفضون المنصات  روس كورونا إل� أن المستهلك�ي �تماعي بسبب ف�ي أشار تخفيف قيود التفاعل الا�ج
 ً ر - بنسبة 47% اعتبارا� �ي الزيادة بشكل كب�ي رونية �ف ارة الإلك�ت �ي الت�ج ر التقليدية. مع ذلك، اس�تمرت الاست�ثمارات العالمية �ف رنت للمتا�ج ر الإن�ت ع�ج

رونية  ارة الإلك�ت �ي مشاريع الت�ج ارة والت�فمية أنه تم است�ثمار 22.4 مليار دولار أمريك�ي �ف من عام 2020 - �يث أفاد مؤتمر الأمم المت�دة للت�ج
�ي كيفية تسوق  ً �ف ما� ً دا�ئ را� ل تغي�ي ارة الرقمية يم�ثّ ان ستانل�ي إل� أن “نمو الت�ج ر مور�ج �ي عام 2022 62. ويش�ي ديدة عل� مستوى العالم �ف ال�ج

� أن يكون ال�فمو  ارية، فمن المر�ج �ي تمثيل قناة مبيعات مهمة لعلامات الأزياء الت�ج ر التقليدية ستس�تمر �ف �ف أن المتا�ج �ي ��ي الأشخاص“ 63. �ف
رونية. ارة الإلك�ت موعة من قنوات الت�ج ً بم�ج المستقبل�ي مدفوعا�
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	قطاع	 �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت ر	مشهد	الت�ج ر	الذكاء	الاصطناعي	عل�	تغي�ي تأث�ي
الأزياء

رونية خلال السنوات ال�فمس الماضية،  ارة الإلك�ت �ي الت�ج �ي قطاع الأزياء 67. وتنوّع تطبيقه �ف ر نظام العمل �ف �ي الذكاء الاصطناعي a ع�ج زاد الاست�ثمار �ف
�ف سلسلة التوريد. ربة العملاء، والتسويق، وت�س�ي يسية للاستخدام: تعزيز ت�ج �يث سلّط الضوء عل� ثلاث طرق ر�ئ

ربة التسوق للمستهلك من خلال إنشاء ر�لة  ل الارتقاء بت�ج ً الذكاء الاصطناعي من أ�ج ربة العملاء: يمكن استخدام نماذ�� تعزيز ت�ج   •
راضيون الذين  ر المساعدون الاف�ت �ف الفردية، بي�فما يوفّفّ رنت. وتع�تمد العروض بعد ذلك عل� ملفات تعريف المستهلك�ي ر الإن�ت مخصصة له ع�ج

�ي  رنت وبعده 68. كما تعمل تقنية الب�ث المر�ئ ر الإن�ت ً للمستهلك أثناء التسوق ع�ج ً متقدما� �ف دعما� يدعمون الذكاء الاصطناعي للمستهلك�ي
ً مادي  ً عل� زيادة التفاعلات متعددة القنوات، �يث ي�تمكن المستهلكون من التقاط صورة لمنت�� المستندة إل� الذكاء الاصطناعي أيضا�

رنت 69. ر الإن�ت والب�ث عنه بسرعة ع�ج

ة  ر للبيانات النات�ج م الكب�ي هات والتنبؤ بها. ويع�تمد هذا عل� ال��ج ة تطبيقات الذكاء الاصطناعي لت�ديد التو�ج ز�ئ ار الت�ج التسويق: نشر ت�ج   •
�تماعي، مع  ر منصات التواصل الا�ج رنت 70. ويدعم الذكاء الاصطناعي الم�توى التسويقي المخصص ع�ج ر الإن�ت ر للمنصات ع�ج عن التفاعل الكب�ي

ر عل� العملاء وت�ويل الاه�تمام إل� عمليات شراء.  ربة أوصاف المبيعات لت�قيق أقص� قدر من التأث�ي ت�ج

ستية  دمات اللو�ج رونية، يدعم الذكاء الاصطناعي ال�ف ارة الإلك�ت �ي أداء الت�ج ً إل� الدور ال�اسم للسرعة �ف �ف سلسلة التوريد: نظرا� ت�س�ي   •
�ي الوقت  ً عل� البيانات �ف م التوريدات، بالإضافة إل� مواقع ومستويات المخزون بناء� �ف مسارات تسل�ي ارية، وت�س�ي الم�سنة للعلامات الت�ج

�ي نفس اليوم. م �ف الفعل�ي 71. وهذا أمر بالغ الأهمية بشكل خاص لعمليات التسل�ي

ية متعددة  راتي�ج ً لوضع ونشر اس�ت را� ً كب�ي �ي نظام لقطاع الأزياء �افزا� ة، تمتلك الشركات �ف ارية الناش�ئ ة الكبار إل� العلامات الت�ج ز�ئ ار الت�ج من ت�ج
رونية للأزياء  ارة الإلك�ت �ف مركز الشركات لل�صول عل� �صة من سوق الت�ج القنوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي. وسيؤدي ذلك إل� ت�س�ي

مة 847 مليار دولار أمريك�ي ب�لول عام 2027. بق�ي

. ً بشريا� را� �ي السابق تفك�ي ف كانت تتطلب �ف وارزميات وال�ت�ي ت�لًّ المهام المعقدة من خلال تنفيذ وظا�ئ مة عل� ال�ف موعة من التقنيات القا�ئ a  مصطل� شامل لم�ج
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�ي  عدًّ تطوير الاقتصاد الرقمي �ف �يُ
�ي  ية �ف راتي�ج المملكة ضرورة اس�ت
رؤية السعودية 2030، وهي 

 .72 ً ر تنوعا� خطة لاقتصاد أك�ث

ً الت�ول  وتهدف المملكة من خلال برنام��
ها  الوط�ف�ي إل� استخلاص 19.2% من نات�ج

مال�ي من الاقتصاد الرقمي ب�لول  الم�ل�ي الإ�ج
ارة  عام 2025 73. كما يرتبط قطاع الت�ج

ً بقطاعات أخرى  ً وثيقا� رونية ارتباطا� الإلك�ت

ارة  ستية. ومع نمو الت�ج دمات اللو�ج مثل ال�ف
رونية، ستشهد هذه القطاعات الأخرى  الإلك�ت

ا  ر مزيد� �ي الاست�ثمارات، مما يوفّفّ ً زيادة �ف أيضا�
ر  من فرص العمل 74، ويؤدي بدوره إل� تأث�ي

�ي عل� اقتصاد المملكة. ا�ج إي�ج

رونية	 ارة	الإلك�ت إطلاق	فرص	الت�ج
من	المملكة 	قطاع	الأزياء	�ض �ي �ض

	قطاع	 �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت م	فرص	الت�ج مقاييس	أسلوب	الأزياء:	قياس	��ج
من	المملكة الأزياء	�ض

�ي المملكة إل� 4.08 مليار دولار أمريك�ي ب�لول عام 2027، وهو نمو بنسبة %74  رونية للأزياء �ف ارة الإلك�ت م سوق الت�ج من المتوّقع أن يصل ��ج
متها 1.36  رونية للأزياء عل� الملابس ال�ت�ي بلغت ق�ي ارة الإلك�ت �ي عام 2023 75. وتع�تمد غالبية مبيعات الت�ج مقارنة بـ 2.34 مليار دولار أمريك�ي �ف

�ي عام 2023 76.  مليار دولار أمريك�ي �ف

�ت ال���� ش�� 16 24
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السراويل
الملابس الضيقة والرياضية

�� بدلات وأطقم من قطعت��
وارب ا��ٜ

القمصان والبلوز
ملابس النوم والملابس الداخلية

ات والبلوفر �� �سيه والك�� �� ا��ٜ

282

� �� والتنان�� الفسات��

196

اكيت المعاطف وا��ٜ
�ات الس��

20272023

+44%

الشكل 5:
،	من	2023	إل�	2027. 	المملكة،	بالمليون	دولار	أمريك�ي �ي رونية	للأزياء	�ض ارة	الإلك�ت سوق	الت�ج

المصدر: ستاتيستا )2023(.
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،	من	 	المملكة،	بالمليون	دولار	أمريك�ي �ي رونية	للأزياء	�ض ارة	الإلك�ت سوق	الت�ج
2023	إل�	2027

هات العالمية، ت�تمتع الملابس  ً مع التو�ج تماشيا�
ارة  ال الت�ج �ي م�ج ر �ف ية ب�ضور أك�ج النسا�ئ

ال. وقد  رونية مقارنة بملابس الر�ج الإلك�ت
ية 647 مليون  مة الملابس النسا�ئ بلغت ق�ي

�ي عام 2023 77، مقارنة  دولار أمريك�ي �ف
متها 357  ال ال�ت�ي بلغت ق�ي بملابس الر�ج

مليون دولار أمريك�ي 78 )الشكل 6(. وهذا 
هات  رة عند مقارنته بالتو�ج وة كب�ي ل ف�ج يم�ثّ

ر إل� أن قنوات الملابس  العالمية، مما قد يش�ي
ر  رنت قد تكون غ�ي ر الإن�ت الية ع�ج الر�ج

. مستكشفة م�ليا�

من  �ي الملابس )الشكل 6(، ته�ي ر �ف وبالتعمق أك�ث
ات والبلوفرات عل�  رف رسيه والك�ف �ي قمصان ال�ج

ية، وهي  رونية النسا�ئ ارة الإلك�ت ملابس الت�ج
ميع الملابس الم�بوكة  مل �ج ة واسعة ت�ث ف�ئ

رات  رسيه والس�ت �ي ات وقمصان ال�ج رف والك�ف
 ً الصوفية للنساء ال�ت�ي ي�تم ارتداؤها عادهت�

ية من الملابس 79. وبالنظر إل�  كطبقة خار�ج
ة  مل هذه الف�ئ هذا التعريف الواسع، قد ت�ث
لت 22% من سوق  ً ال�ت�ي م�ثّ العباءات أيضا�

�ي عام 2023  رونية السعودي �ف ارة الإلك�ت الت�ج
عد ملابس النوم والملابس  80. بي�فما �تُ

مة 90 مليون دولار  ة بق�ي ر ف�ئ �ي أك�ج الداخلية ثا�ف
أمريك�ي 81.

رسيه  �ي عدًّ قمصان ال�ج ال، �تُ بالنسبة إل� الر�ج
مة  ر بق�ي ة الأك�ج ً الف�ئ ات والبلوفرات أيضا� رف والك�ف
ة  مل هذه الف�ئ . وت�ث 87 مليون دولار أمريك�ي
ات وقمصان  رف ميع الملابس الم�بوكة والك�ف �ج

م  رات الصوفية 82 وتصف رسيه والس�ت �ي ال�ج
ة من  ر ف�ئ �ي أك�ج ات مثل الهودي. أما ثا�ف منت�ج

مة 75 مليون  الملابس فهي القمصان بق�ي
مل الملابس التقليدية  ، وال�ت�ي ت�ث دولار أمريك�ي

مثل الثوب 83.

67 61
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143
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�ات19 الس��
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الملابس الضيقة والرياضية
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القمصان والبلوز

ملابس النوم والملابس الداخلية
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19 5

7

�ت ال���� ش��

مة الملابس  بلغت ق�ي
ية النسا�ئ

647 
 مليون
دولار أمريك�ي

�ي عام 2023 77، مقارنة  �ف
ال ال�ت�ي  بملابس الر�ج
متها بلغت ق�ي

357 
 مليون
دولار أمريك�ي 78

الشكل 6:
.2023	، رونية	للملابس،	بالمليون	دولار	أمريك�ي ارة	الإلك�ت ات	الفرعية	للت�ج الف�ئ

المصدر: ستاتيستا )2023( 89.  
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رنت	ونمو	 ر	الإن�ت ت�ليل	مقارن	لمبيعات	الأزياء	ع�ج
ر	التقليدية المتا�ج

ولا يزال من المتوقع أن ت�تم 74% من 
�ي  ر التقليدية �ف �ي المتا�ج مبيعات الأزياء �ف

المملكة ب�لول عام 2027 )الشكل 7(. 
�ي المملكة  �ف �ف ر هذا إل� أن المتسوق�ي ويش�ي

ريات داخل  �ي تفضيل المش�ت سيس�تمرون �ف
ر من المتسوق العالمي العادي. من  ر أك�ث المتا�ج
�ي  المتوقع أن تس�تمر مراكز التسوق المتطورة �ف

ارة الأزياء  �ي ت�ج �ي لعب دور مهم �ف المملكة �ف

ارية ال�ت�ي توازن  �ف عل� العلامات الت�ج يتع�يّ
رنت  ر الإن�ت �ف قنوات البيع ع�ج است�ثماراتها ب�ي

�ي الاعتبار  وقنوات البيع التقليدية أن تأخذ �ف
ية لا تفضل وا�دة عل� الأخرى  راتي�ج اس�ت

بشكل �صري. ومن المهم للعلامات 
ر  د ع�ج ديدة أن يكون لها توا�ج ارية ال�ج الت�ج

ً إل� أنه المكان الذي يبدأ  رنت أولا�، نظرا� الإن�ت
�ف ر�لة التسوق 92.  فيه معظم المستهلك�ي
ارية  ومع ذلك، بالنسبة إل� العلامات الت�ج

�ي  د �ف عدًّ التوا�ج ات الفاخرة، �يُ ال�ت�ي تبيع المنت�ج
ً إل�  ً بالغ الأهمية نظرا� ر التقليدي أمرا� المت�ج

ربة تسوّق غامرة.  �ي خوض ت�ج رغبة العميل �ف

� بشكل  ة. ومع ذلك، من المر�ج ز�ئ بالت�ج
ارب تسوق  ة ت�ج ز�ئ ار الت�ج ايد أن يب�ف�ي ت�ج رف م�ت

ر لتعزيز علاماتهم  غامرة داخل المت�ج
ر  رد امتلاك متا�ج ً من م�ج ارية، بدلا� الت�ج

هات  تقليدية 85. تتطور مراكز التسوق إل� و�ج
ارية  ترفيهية، �يث تعمل العلامات الت�ج

اصة بها  مة ال�ف للأزياء عل� مواءمة عروض الق�ي
مع هذا التطور 86. ت�تمتع المملكة بمركز قوي 

ود  ر الفعلية، مع و�ج ات المتا�ج لتلبية ا�تيا�ج
ة  ز�ئ ر الت�ج العديد من مشاريع بناء متا�ج

ميع أن�اء  �ي �ج اري تنفيذها �ف المبتكرة ال�ج
مكّن العلامات  المملكة 87 , 88 , 89. وهذا س�ي

ديدة وال�الية من تأسيس  ارية ال�ج الت�ج
�ضور متعدد القنوات لها وال�فاظ عليه، 
�ي  ة �ف ز�ئ ارة الت�ج وهو أمر بالغ الأهمية لت�ج

المستقبل 90.

21% 23% 25% 26% 27%

79% 77% 75% 75% 74%

2023 2024 2025 2026 2027

متاحٜر تقليدية

�نت عٜ�� الإن��

ولا يزال من المتوقع أن ت�تم

 %74
�ي  من مبيعات الأزياء �ف

�ي  ر التقليدية �ف المتا�ج
المملكة ب�لول عام 2027

الشكل 7:
	المملكة	من	2023	إل�	2027. �ي ر	التقليدية	�ض 	المتا�ج �ي رنت	مقابل	مبيعات	الأزياء	�ض ر	الإن�ت مبيعات	الأزياء	ع�ج

المصدر: ستاتيستا )2023( 91.



2024ثقافتنا هويتنا

16

�تماعي	مستقبل	 هزة	الم�مولة	والتسوق	الا�ج ر	الأ�ج ارة	ع�ج هل	تشكّل	الت�ج
	المملكة	العربية	السعودية؟ �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت الت�ج

	المملكة �ي رونية	�ض ارة	الإلك�ت تسليط	الضوء	عل�	قادة	قطاع	الت�ج

�ف الذين يمتلكون  ر نسبة السعودي�ي عت�ج �تُ
�ي 2022( 93،  هواتف ذكية مرتفعة )98% �ف
ر متوسط منطقة الشرق  اوز بكث�ي وهي تت�ج

مال أفريقيا )76%( 94 وأعل�  الأوسط وسث
ر هذا  من المتوسط العالمي )68%( 95. ويش�ي

ر تطبيقات  ارة ع�ج ر للت�ج ود سوق كب�ي إل� و�ج
�ي المملكة، تظل  هزة الم�مولة. ومع ذلك، �ف الأ�ج

، �يث تم  ر مستغلة نسبيا� هذه فرصة غ�ي
مال�ي مبيعات  ت�قيق 39% فقط من إ�ج

رونية من خلال الهواتف  ارة الإلك�ت الت�ج
�ي عام 2023 96. وهذه النسبة  الم�مولة �ف

�ي عام  أقل من المتوسط العالمي البالغ 59% �ف
�ي منطقة الشرق  2022 97، وكذلك المتوسط �ف

مال أفريقيا )47%( 98. من  الأوسط وسث
ر  رونية ع�ج ارة الإلك�ت المتوقع أن ي�فمو سوق الت�ج

عة  رونية العالمية للأزياء عن كثب، تتخذ المملكة خطوة مستقبلية ن�و الذكاء الاصطناعي. تفيد مرا�ج ارة الإلك�ت ه الت�ج من خلال متابعة تو�ج
ناس،  ، وائُ �ي موعة الشايع، ونم�ث موعة سينومي، وم�ج وم، وم�ج م�ج موعة شلهوب، وكمال ع�ثمان �ج �ي المملكة - م�ج ة يعملون �ف ز�ئ ار ت�ج سبعة ت�ج

رونية. ارة الإلك�ت �ي ثورة الت�ج �ي تسليط الضوء عل� مدى است�ثمار الشركات للموارد �ف ونيت-أ-بورتر Net-A-Porter - �ف

�ي المملكة بمعدل  هزة الم�مولة بالكامل �ف الأ�ج
رة من  �ي الف�ت نمو سنوي مركب قدره 26% �ف

2023 إل� 2027؛ أو من 4.6 مليار دولار 
أمريك�ي إل� 11.5 مليار دولار أمريك�ي )الشكل 

�ي تمثيل ما لا  8(. وإذا اس�تمر قطاع الأزياء �ف
ارة  مال�ي مبيعات الت�ج يقل عن 18% من إ�ج

مة مبيعات  �ي المملكة، فإن ق�ي رونية �ف الإلك�ت
هزة الم�مولة ستبلغ 2.1  ر الأ�ج الأزياء ع�ج

مليار دولار أمريك�ي ب�لول عام 2027.

يل زد  يل الألفية وال�ج عدًّ المتسوقون من �ج �يُ
هزة  ر الأ�ج ارة ع�ج �ي الت�ج �ف �ف ر المشارك�ي أك�ج

ري  الم�مولة عل� مستوى العالم، �يث يش�ت
رنت من  ر الإن�ت ايد ع�ج رف يلان بشكل م�ت هذان ال�ج

�تماعي، وال�ت�ي  خلال منصات التواصل الا�ج

ً ما تكون مستو�اة من الأشخاص  غالبا�
�تماعي“( 99. وت�تمتع  المؤثرين )“التسوّق الا�ج
يد من  المملكة، بسكانها الشباب، بمركز �ج

هزة الم�مولة  ر الأ�ج ارة ع�ج نا�ية الت�ج
�تماعي. وسيشكّل تكييف  والتسوق الا�ج

التسويق لتطبيقات الهاتف الم�مول 
�تماعي، مع مراعاة  ومنصات التواصل الا�ج

�ي عل�  ا�ج العوامل ال�ت�ي تؤثر بشكل إي�ج
 ً يل زد، عاملا� يل الألفية وال�ج �ف من �ج المتسوق�ي
من  ً للاستفادة من هذا السوق. ويتصف وهريا� �ج
 ً يل سهلة وم�توى أصيلا� ذلك عمليات تس�ج

ً يعمل عل� تطوير الولاء للعلامة  ومبتكرا�
ارية 100.   الت�ج

أحٜهزة لوحية
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الشكل 8:
رونية	من	2023	إل�	2027. هزة	الإلك�ت 	المملكة	�سب	الأ�ج �ي هزة	الم�مولة	�ض ر	الأ�ج ة	ع�ج ز�ئ ارة	الت�ج مة	ت�ج ق�ي

المصدر: يورومونيتور )2023(.
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موعة شلهوب شراكتها  ر م�ج عت�ج و�تُ
ران  ة العامة للط�ي ية مع الهي�ئ راتي�ج الاس�ت
�ي المنطقة  �ي ومركز الوفاء المخطط له �ف المد�ف
�ي الرياض بمثابة  ستية المتكاملة �ف اللو�ج

�ي تعزيز قدرات التوزيع  خطوات م�ورية �ف
موعة. يوض� أميت  متعددة القنوات للم�ج

، المدير التنفيذي لق�م القنوات  �ي كيسوا�ف
المتعددة: »يتعدّى مبدأ القنوات المتعددة 

ً متكامل.  ية؛ فهو نه�� راتي�ج رد اس�ت كونه م�ج
امنا بتقديم ر�لة عميل متكاملة -  رف يعد ال�ت

م  ً من التصف� والشراء و��ت� التسل�ي بدءا�
�ي دفع  ً �ف ً أساسيا� وخدمات ما بعد البيع - أمرا�
رونية  ارة الإلك�ت ال الت�ج �ي م�ج موعة �ف هود الم�ج �ج

�ي ش�ت�  ة �ف ز�ئ ارة الت�ج للسلع الفاخرة وت�ج
أن�اء العالم والمنطقة 102«. وتستفيد 

موعة من ت�ليلات البيانات لتخصيص  الم�ج
ميع القنوات باستخدام  ر �ج ربة العملاء ع�ج ت�ج
م توصيات  رؤى من الذكاء الاصطناعي لتصم�ي

ات وال�ملات التسويقية. كما يقول  المنت�ج

�ي هذا  �ي المملكة، �ف م�مد الدباغ، المدير العام �ف
ة  ز�ئ �ي قطاع الت�ج رف �ف �ي سعينا لل�تم�ي الصدد: »�ف

داخل المملكة، قمنا باع�تماد الت�ول الرقمي 
ً رفاهية الاختيار ورا�ة  برؤية واض�ة: دم��

�ي المملكة العربية  نا �ف يا لعملا�ئ التكنولو�ج
امنا برفع مستوى  رف رسخ ال�ت السعودية. ي�ت
ات  ربة القنوات المتعددة لتلبية ا�تيا�ج ت�ج

ميع نقاط الاتصال،  نا من خلال �ج عملا�ئ
ربة ملؤها السعادة  ً منا إل� من�هم ت�ج سعيا�

والإلهام«.

وم بالعديد من  م�ج قام كمال ع�ثمان �ج
�ي البنية الت�تية  »الاست�ثمارات الت�ويلية« �ف

ستية ال�ت�ي مكّنت  دمات اللو�ج للمخزون وال�ف
ارة  �ي الت�ج الشركة من تطوير قدراتها �ف

مل ذلك تقليل أوقات  رونية. وي�ث الإلك�ت
ر  ر خدمة عملاء أك�ث مركية، وتوف�ي ة ال�ج المعال�ج

رنت، وتوسيع القدرة عل�  ابة عل� الإن�ت است�ج
رة 103. �ي المرا�ل الأخ�ي م �ف التسل�ي

ً أ�ادي  رونيا� ً إلك�ت تدير سينومي 30 موقعا�
�ف الزوار  ارية تستضيف ملاي�ي العلامة الت�ج
كل شهر 104. ومن المقرر أن تطلق منصة 

رنت  ر الإن�ت اصة بها )ع�ج رونية ال�ف ارة الإلك�ت الت�ج
ات من علاماتها  وبشكل تطبيق( لبيع المنت�ج

اصة والعلامات الأخرى 105.  ارية ال�ف الت�ج
موعة إل� التغلّب عل� الت�ديات  وتسعى الم�ج
م والتخزين من  ستية المتعلقة بالتسل�ي اللو�ج
�ي الرياض، كما  ي �ف خلال بناء مركز تكنولو�ج

�ددت إمكانية استخدام المسا�ات الشاغرة 
�ي مراكز التسوق ال�الية كمراكز تنفيذ  �ف

مع  رة �يث يمكن للعملاء �ج صغ�ي
طلباتهم106.

�ي المملكة، �يث  �ي ب�ضور راسخ �ف ت�تمتع نم�ث
مال�ي  ر من ٪70 من إ�ج تساهم البلاد بأك�ث

 ً يا� ز�ئ ا�ها �ج عزى ن�ج مبيعاتها 107. ويمكن أن �يُ
إل� الطلب المس�تمر عل� خدمات الدفع عند 
�ي  �ي المملكة 108. وكان نمو نم�ث الاستلام �ف

ارية العلامات الت�ج الحضور المؤسسة

�ي ماركات خاصة بها  موعة ثما�ف تمتلك الم�ج
ات الرفاهية  �ي ف�ئ ر من 300 ماركة عالمية �ف وأك�ث

�ي الآونة  مال والأزياء وفنون ال�ياة. و�ف وال�ج
الاتها  موعة توسعة م�ج رة، قررت الم�ج الأخ�ي
ديدة من ماركات الساعات  ات �ج م ف�ئ لتصف

وهرات والنظارات. الفاخرة والم�ج

متعددة القنوات موعة شلهوب م�ج

�ي ذلك نعومي  ماركات الأزياء الداخلية بما �ف
ي ودريم ومودا ومهيار. ومكيا�ج

متعددة القنوات وم م�ج كمال ع�ثمان �ج

و  ارية عالمية منها زارا ومان�ج 95 علامة ت�ج
اب وإس�ت�ي لودر. و�ج

رنت )كان من المتوقع إطلاق  ً عل� الإن�ت ماديا�
�ي عام 2023( رنت �ف ر الإن�ت المنصة ع�ج

موعة سينومي م�ج

مل إتش أند أم ونيكست  ارية ت�ث 70 علامة ت�ج
و مالون وفوت لوكر. وفيكتوريا سيكريت و�ج

متعددة القنوات موعة الشايع م�ج

ارية منها نايك�ي وأديداس  800 علامة ت�ج
ولاكوست وكالفن كلاين وإتش أند أم 

و. ومان�ج

رنت فقط ر الإن�ت ع�ج موعة نون( 101  �ي )م�ج نم�ث

�ي آند  ارية فاخرة منها دولت�ث 300 علامة ت�ج
. �ي غابانا وإيف سان لوران وفالنتينو غارافا�ف

رنت فقط ر الإن�ت ع�ج أناس

�ي  ارية منها غوت�ث ر من 800 علامة ت�ج أك�ث
. وكلوي وبالنسياغا وبرادا وستيلا ماكارت�ف�ي

رنت فقط ر الإن�ت ع�ج نيت-أ-بورتر

دول 1: ال�ج
ة،	2023. ز�ئ موعات	الت�ج ملخص	م�ج
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ر  رنت ع�ج ر الإن�ت ً للتسوق ع�ج روي�� ً بال�ت مدفوعا�
�تماعي، باستخدام  ل التواصل الا�ج وسا�ئ

الم�توى الذي أنشأه العملاء عل� منصات 
انب  رنت إل� �ج ر الإن�ت �تماعي ع�ج التواصل الا�ج

ارية  �ملات زيادة الوعي بالعلامة الت�ج
 ، �ي ً ل�فم�ث دد 109. ووفقا� لاستقطاب عملاء �ج

ف مع الت�ديات والتفضيلات  فإن التك�يّ
�ي وقت  الفريدة لسوق الشرق الأوسط �ف
مبكر سم� للشركة بال�فاظ عل� مكانتها 

وقدرتها عل� المنافسة مع تطوّر مشهد 
رونية. ارة الإلك�ت الت�ج

ة للأزياء الفاخرة عل�  ز�ئ ر ت�ج ناس هو مت�ج ائُ
�ي المملكة،  رة �ف رنت ي�ظى بشعبية كب�ي الإن�ت

ر المواهب  . يستعرض هذا المت�ج �ي �ي د�ج ومقره �ف
الم�لية، ويقدّم "العلامات الم�لية" ال�ت�ي تتي� 

ر من 100  �ف التعرف عل� أك�ث للمتسوق�ي
مصمم من الشرق الأوسط ودعمهم. إ�دى 
�ف  ات المري�ة المقدمة للعملاء السعودي�ي رف الم�ي

�ي  ام بالتوصيل خلال ثلاث ساعات �ف رف هي الال�ت
�ي عام 2022، ا�تلت أناس  الرياض. و�ف

�ي المملكة،  �ي سوق الأزياء �ف امسة �ف المرتبة ال�ف
ً بنسبة 56% عل� أساس  لت�قق نموا�

�ي عام 2022 110. وارتبط هذا ال�فمو  سنوي �ف
باستخدام الذكاء الاصطناعي، مع استفادة 

الشركة من الإعلانات ال�ت�ي ي�تم إنشاؤها 
�ي م�ركات الب�ث  ً �ف ً والمصممة خصيصا� يا� تلقا�ئ

ً إل� استعلامات ب�ث المستهلك  استنادا�
�ي الوقت الفعل�ي من  ً �ف ومعلومات المنت��

المخزون المتا� للشركة 111.

ر  عدًّ نيت-أ-بورتر Net-A-Porter، أك�ج �تُ
رنت  ر الإن�ت ة للأزياء الفاخرة ع�ج ز�ئ ر الت�ج متا�ج

ً إل� سوق الشرق  ديدا� ً �ج �ي العالم، وافدا� �ف
�ي المنطقة  الأوسط، بعد أن رسخت �ضورها �ف
مة ال�ت�ي  �ي عام 2021. ومن خلال ت�ديد الق�ي �ف
�ي نمو  يا �ف �ف التكنولو�ج م�ي يمكن أن ي�ققها تصف
ر من 500  �ي أك�ث الأعمال، است�ثمرت الشركة �ف

ال  �ي م�ج مليون دولار أمريك�ي �ف
منت الاست�ثمارات تطوير  يا112. وتصف التكنولو�ج

را�ات  أدوات الذكاء الاصطناعي لتقديم اق�ت
�ف للعملاء  �ف الشخصي�ي مخصصة للمتسوق�ي

ريات  ً عل� المش�ت رفيعي المستوى، بناء�
السابقة والأذواق الشخصية 113. كما ركزت 

ً عل� إ�ياء العروض  الاست�ثمارات أيضا�
ال�رفية وت�سينها. تم تنفيذ هذه العملية 

من خلال إنشاء أداة للذكاء الاصطناعي 
 ً ر مبيعا� مع البيانات �ول العناصر الأك�ث ت�ج
ات المستقبلية  م المنت�ج يه تصم�ي ً لتو�ج تاريخيا�

ال البيع  �ي م�ج ا� �ف ذات الا��تمالية العالية للن�ج
ً أهمية  ة 114. �ددت الشركة أيضا� ز�ئ بالت�ج

�ي التواصل مع  �تماعي �ف ل التواصل الا�ج وسا�ئ
.115 ً �ف الأصغر سنا� المستهلك�ي

ارة  �ي البنية الت�تية للت�ج لا يقتصر الاست�ثمار �ف
رونية والتقنيات ال�ت�ي تدعم الذكاء  الإلك�ت

ة.  ز�ئ الاصطناعي عل� شركات البيع بالت�ج
فيعمل مقدمو خدمات المنصات، مثل 

salla.( وصلة )makane.com( ي� مكا�ف
�ف الشركات من إنشاء  com(، عل� تمك�ي

رنت وتشغيلها وإدارتها.  ر الإن�ت رها ع�ج متا�ج
ر مقدمو خدمات المنصات هؤلاء  يوفّفّ

�ي عمليات الش�ن  �ف الدعم �ف للمستخدم�ي
م، بالإضافة إل� إمكانية الوصول إل�  والتسل�ي
الأدوات المالية والتسويقية وأدوات ت�ليل 

رة  البيانات. بالنسبة إل� الشركات الصغ�ي
ذات القدرة الم�دودة عل� تطوير منصة 

د فرص  اصة بها، تو�ج رونية ال�ف ارة الإلك�ت الت�ج
دمات هؤلاء لتطوير  للتعاون مع مقدمي ال�ف

رنت بكفاءة. ر الإن�ت �ضورهم ع�ج

، وهي منصة تسوق أزياء  �ي استخدمت تا�ف
مدعومة بالذكاء الاصطناعي، تعلّم الآلة 

�ي 4 وتطبيقات الذكاء  �ي �ت ي �ج وشات �ج
الاصطناعي التوليدية الأخرى لتوفر 

ً عل�  م بناء� لمستخدميها توصيات التصم�ي
مة  تفضيلات المستخدم والمناسبة الملا�ئ

�ي عام  �ي �ف انية 116. تأسست شركة تا�ف رف والم�ي
يفري وبراديب  2021 عل� يد شهد �ج

مل  ية لت�ث رم�ج بيشت، ووسعت خدماتها ال�ج
ون أورينت  رف رونية زيفل وم�ي ر الإلك�ت المتا�ج
ً المدعوم  رنام�� وبيوند ليبل. وقد أظهر ال�ج

ار  ابية لت�ج د إي�ج بالذكاء الاصطناعي عوا�ئ
ام السلة بنسبة  ة، مع زيادة أ��ج ز�ئ الت�ج

66% وت�ويلات الشراء بما يقرب من سبع 
ة إضافية،  رف �ي م�ي مرات 117. أطلقت تا�ف

ة ال�ت�ي تتصل مباشرة  رف رة«، وهي الم�ي »أم�ي
ر  رنت لمتا�ج ر الإن�ت بقاعدة بيانات المخزون ع�ج

من المخزون  ات �ف ة لإظهار توفر المنت�ج ز�ئ الت�ج
�ف التطبيق  م�ي �ي الوقت الفعل�ي 118. تم تصف �ف

�ي المملكة  رنت �ف ر الإن�ت ً ع�ج را� �ي 15 مت�ج ً �ف �اليا�
مع التطبيق بيانات من 20000  ، وي�ج �ي ود�ج

�ف ويو��ي  مها بواسطة المصمم�ي إطلالة تم تصم�ي
ً عل� سماتهم البدنية  بخيارات للعملاء بناء�

وأسلوب �ياتهم ومهنتهم ونمط 
إطلالتهم119.

مل منصات التواصل  ت�ث
يسية إنستغرام  �تماعي الر�ئ الا�ج
ر  وفيسبوك، بالإضافة إل� مت�ج

�ي  تيك توك الذي تم إطلاقه �ف
�ي عام 2023 و�قق  المملكة �ف

دات تزيد عن 10 مليارات  عا�ئ
�ي عام  ً �ف دولار أمريك�ي عالميا�

.120 2023
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رونية	لأفضل	 ارة	الإلك�ت 	أفق	الت�ج �ي التعمق	�ض
ج	100	براند	سعودي	 من	برنام�� الشركات	�ض

	والمستقبل�ي -	المنظور	الحال�ي

استطلاع	الآراء	عن	طريق	البيانات:	ت�ليل	ردود	الاستطلاع	لل�صول	عل�	
رؤى	متعمقة

ارة  م المعدل ال�ال�ي والمتوّقع لاع�تماد الت�ج ً 100 براند سعوديb بتقي�ي من برنام�� ريت عام 2023 لـ 15 شركة �ف �ج ية ائُ قامت دراسة استقصا�ئ
د الاستطلاع  رونية. وو�ج ارة الإلك�ت ً مع اع�تماد الت�ج ارية �اليا� هها العلامات الت�ج من قطاع الأزياء لفهم الفرص والت�ديات ال�ت�ي توا�ج رونية �ف الإلك�ت

�ي المتوسط، توقع المشاركون أن ي�تم ت�قيق  �ي السنوات الثلاث المقبلة. �ف رنت �ف ر الإن�ت ارية تهدف إل� زيادة مبيعاتها ع�ج أن 93% من العلامات الت�ج
ً بنسبة 67% عن مستويات المبيعات لعام 2023.  رونية ب�لول عام 2026، ما يمثل نموا� ارة الإلك�ت 66% من إيراداتهم من مبيعات الت�ج

ارية  رونية. من�ت العلامات الت�ج ارة الإلك�ت ً لت�ج ً من الميل لاع�تماد نه�� ً مرتفعا� ارية معدلا� ر، لا�ظت العلامات الت�ج ر الكب�ي ً لهذا التغي�ي واستعدادا�
اهز للغاية(. اهز عل� الإطلاق، و10 يع�ف�ي �ج ر �ج يل من 0 إل� 10، )0 يع�ف�ي غ�ي �ي نظام تس�ج نفسها معدل 8.5 �ف

ه ن�و  ة السكان الشباب ذوي التو�ج ً إل� “ف�ئ رهت� رونية، مش�ي ارة الإلك�ت ً الت�ج ً أهمية فرصة اع�تماد نه�� ارية تقريبا� ميع العلامات الت�ج أكّدت �ج
ر إل� مشاعرهم  يهة تش�ي رنت دون قيود عل� ساعات التداول “ كأسباب و�ج ر الإن�ت رونية“ و“السهولة النسبية للتسوّق ع�ج ارة الإلك�ت الت�ج

�ف أشارت معظم العلامات  �ي ��ي رونية، �ف ارة الإلك�ت ابية. تمت الإشارة إل� تكلفة التسويق باعتبارها عقبة م��تملة أمام ت�قيق فرص الت�ج الإي�ج
�ي المملكة )الشكل 9(. وكانت الت�ديات الأخرى  رونية �ف ارة الإلك�ت ا� الت�ج ي��ي لن�ج اع باعتبارها الت�دي الر�ئ ارية إل� خدمات التوصيل والإر�ج الت�ج

�ي الذي  ا�ج رنت. وبشكل عام، فإن الشعور الإي�ج ر الإن�ت ة ع�ج ز�ئ ار الت�ج ال�ت�ي تم ت�ديدها هي توقعات خدمة ما بعد البيع والمنافسة مع كبار ت�ج
ارة  �ي فرصة نمو الت�ج ارية الم�لية �ف ً عل� ثقة العلامات الت�ج ل مؤشرا� ً 100 براند سعودي يم�ثّ من برنام�� ارية �ف رت عنه العلامات الت�ج ع�جّ

�ي المملكة. رونية �ف الإلك�ت

ة الأزياء السعودية. ارية مدته عام كامل طورته هي�ئ ً إرشادي للعلامات الت�ج ً 100 براند سعودي هو برنام�� b  برنام��
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ارة	 	الت�ج �ي ة	ن�و	الازدهار	�ض يات	علامات	الأزياء	الم�لية	الناش�ئ راتي�ج اس�ت
رونية الإلك�ت

ً عند بناء  ً أساسيا� ً عاملا� عدًّ نوع المنت�� �يُ
رونية. كما تمت  ارة الإلك�ت ية الت�ج راتي�ج اس�ت

�ي الفصل العالمي، ويميل العملاء  مناقشته �ف
إل� تفضيل التسوّق التقليدي للبدلات 

ات الفاخرة. مع ذلك، وبغض النظر  والمنت�ج
�ف يتفاعلون  ، فإن المستهلك�ي عن نوع المنت��
رنت لاستكشاف  ايد عل� الإن�ت رف ً م�ت عل� ن�و�

ارية والب�ث عنها. العلامات الت�ج

ة الذين  ز�ئ �ي قطاع الت�ج ر�ف أشار 58% من م��ت
�ي  ملهم الاستطلاع إل� نيتهم الاست�ثمار �ف سث

�ف عل� الشراء مباشرة  مان قدرة المستهلك�ي �ف
�تماعي، بي�فما أشار  من قنوات التواصل الا�ج

�ي  ر من نصفهم إل� الاست�ثمار المخطط له �ف أك�ث
ر البث المباشر  مشاركة الم�توى ع�ج

ً إل� أن  راضية 121. نظرا� والفعاليات الاف�ت
�ي المملكة  رنت �ف 60.1% من مستخدمي الإن�ت

�تماعي  ل التواصل الا�ج يستخدمون وسا�ئ
ارية، فمن ال�كمة  للب�ث عن العلامات الت�ج
ارية الم�لية للأزياء  أن تست�ثمر العلامات الت�ج

انب من ر�لة  �ي الهيكليات ال�ت�ي تعزز هذا ال�ج �ف
العميل 122.

ب عل� العلامات  بالإضافة إل� ذلك، ي�ج
ر  ارية للأزياء التأكّد من �ضورها ع�ج الت�ج

ل التواصل  ر وسا�ئ ً ع�ج رنت، سواء� الإن�ت

�تماعي أو المواقع التقليدية، مما يدعم  الا�ج
من  سهولة التفاعل بالنسبة للعملاء. ويتصف
ذلك الوصول إل� المعلومات الأساسية مثل 
التأكد من أن العناصر ت�توي عل� أوصاف 

م،  يدة، مع مقاسات واض�ة لل��ج �ج
وخيارات دفع م�سنة )تم ت�ديد أبل باي 

كخيار مفضل( وموقع ويب متوافق مع 
الهاتف الم�مول.

ارية الم�لية،  ً العلامات الت�ج ست�تا��
رونية،  ارة الإلك�ت للاستفادة من فرصة الت�ج

دمات  إل� العمل بشكل وثيق مع مزودي ال�ف
دمات  ستية، �يث كانت ال�ف اللو�ج

اع هي الت�دي  م والإر�ج ستية للتسل�ي اللو�ج
. �دد  �ف �ف السعودي�ي ً للمصمم�ي ر ذكرا� الأك�ث
رنت الذين  55.9% من مستخدمي الإن�ت

ً التوصيل  �ف 16 و64 عاما� راو� أعمارهم ب�ي ت�ت
رنت  ر الإن�ت ً للشراء ع�ج �ي باعتباره م�ركا� ا�ف الم�ج

�ي  م �ف �ف تم ت�ديد التسل�ي �ي ��ي �ي المملكة، �ف �ف
 ً اع السهل أيضا� اليوم التال�ي وسياسة الإر�ج

ب عل�  عل� أنهما مهمان للعملاء. وي�ج
ارية الم�لية الاستفادة من  العلامات الت�ج

رف عروضها 123. هذه الم�ركات ل�تمي�ي

رة داخل  �ف المهارات كب�ي عد فرص ت�س�ي �تُ
ارية عل�  المملكة، مع قدرة العلامات الت�ج

موعة واسعة من دورات  الوصول إل� م�ج
هات العامة  المهارات الرقمية من خلال ال�ج

ً مهارات المستقبل التابع لوزارة  مثل برنام��
 ً الاتصالات وتقنية المعلومات 124، وبرنام��

يا، ومبادرة ثينك  �ي التكنولو�ج �ف المرأة �ف تمك�ي
رونية 125  ارة الإلك�ت تيك، ومعسكرات الت�ج

ديدة )‘أكاديمية أمازون’( وال�ت�ي  وأكاديمية �ج
�ي الشرق الأوسط126.  ر من نوعها �ف ر الأك�ج عت�ج �تُ

 ً ارية السعودية أيضا� مكن للعلامات الت�ج و�يُ
ارة  ولة الت�ج ً �ج الاستفادة من برنام��

ة العامة للمؤسسات  رونية التابع للهي�ئ الإلك�ت
رة والمتوسطة )منشآت(، والذي تم  الصغ�ي

�ف  ر 2023، بهدف دعم المالك�ي �ي سب�تم�ج إطلاقه �ف
�ي شركاتهم 127،  رونية �ف ارة الإلك�ت لاع�تماد الت�ج
�ي المملكة  ً إل� 14 مدينة �ف رنام�� وسيصل ال�ج

�ف اع�تماد  رة من 2023 إل� 2024 ل�تمك�ي �ي الف�ت �ف
�ف الشركاء  رونية 128. كان من ب�ي ارة الإلك�ت الت�ج

ال بوابات  �ي م�ج ولة مؤسسات تعمل �ف �ي ال�ج �ف
ر  ستية، والأمن ع�ج دمات اللو�ج الدفع، وال�ف

رنت، وتخزين البيانات الس�ابية.  الإن�ت
ر  ولات بشكل خاص المتا�ج تستهدف ال�ج

ً الوصول إل� مقدمي  رة ال�ت�ي ت�تا�� الصغ�ي
دمات الذين يمكنهم دعمهم للانتقال ن�و  ال�ف

رونية. ارة الإلك�ت عروض الت�ج
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الشكل 9:
	ت�قيق	إمكاناتها	الكاملة. �ي ج	100	براند	سعودي	�ض رنام�� رونية	للشركات	التابعة	ل�ج ارة	الإلك�ت ه	الت�ج 	توا�ج الت�ديات	ال�ت�ي

م العينة = 15 شركة ً 100 براند سعودي، ��ج راه برنام�� المصدر: استطلاع أ�ج
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رنت ممن  ر الإن�ت ة ع�ج ز�ئ ار الت�ج يقدّم ت�ج
هم خيارات  ً لعملا�ئ �ي المملكة �اليا� يعملون �ف

موعة متنوعة من  الدفع من خلال م�ج
مل، عل� سبيل المثال لا  الطرق ال�ت�ي ت�ث

ال�صر، أبل باي وباي بال ومقدمي بطاقات 
صم المختلفة d. كما هناك خيارات  �تمان وال�ف الا�ئ

ل مزودي  �جَ ِ “ من فّت ر الآن وادفع لا�قا� “اش�ت
�ي  خدمـــات بوابــــات الدفع مثل تمارا وتا�ج

ارة، ذات  ً لوزارة الت�ج وال�ت�ي أصب�ت، وفقا�
�ي المملكة. ولا يزال الدفع  ايدة �ف رف شعبية م�ت
ل العديد  �جَ ِ ً من فّت ً أيضا� عند الاستلام متا�ا�

�ي المملكة. أما من نا�ية  ة �ف ز�ئ ار الت�ج من ت�ج
هات الرسمية، تدعم �كومة المملكة  ال�ج

�ي التالية ال�ت�ي تقدّم  رو�ف بوابات الدفع الإلك�ت
ارة  خدمات بوابة الدفع لشركات الت�ج

رونية: ميسر وبيفورت وبيتابس  الإلك�ت
رباي 133. وهاي�ج

ارة  تدعم �كومة المملكة تطوير قطاع الت�ج
رونية المزدهر من خلال أهداف رؤية  الإلك�ت

 . ً الت�ول الوط�ف�ي السعودية 2030 وبرنام��
�ي الإقبال عل�  ً للزيادة المتوّقعة �ف واستعدادا�

�ف  رونية، تنفذ المملكة قوان�ي ارة الإلك�ت الت�ج
رونية c والسياسات  ارة الإلك�ت ديدة للت�ج �ج

�ي الوقت  ارية المرتبطة بها، بي�فما تدعم �ف الت�ج
نفسه تطوير البنية الت�تية التقنية 

ارة  ة مواتية للت�ج ستية لتأسيس بي�ئ واللو�ج
عدًّ البنية الت�تية  رونية 129 ، 130 .و�تُ الإلك�ت

�ي البلاد بالفعل وا�دة من  ية �ف التكنولو�ج

ً تطوير القطاع المال�ي زيادة  يستهدف برنام��
المدفوعات الرقمية بنسبة 70% ب�لول عام 

2030 134. وتتخذ المملكة خطوات لتطوير 
أنظمة المدفوعات للوصول إل� هذا الهدف. 

�ي المدفوعات  زء من الزيادة �ف ويرتبط �ج
صم الم�لية “مدى“  الرقمية بظهور بطاقة ال�ف
�ي  ال�ت�ي أطلقها البنك المركزي وشهدت زيادة �ف

�ي أواخر عام  استخدامها بنسبة 71% �ف
 ً 2022 135. وقد شهدت المملكة انخفاضا�

م  �ي مبيعات الدفع عند التسل�ي ً �ف مل�وظا�
�ي عام 2020 136،  �ة كوفيد19- �ف ا�ئ بسبب �ج

ً لذلك، ارتفعت نسبة المدفوعات  هت� ونتي�ج
مال�ي المبيعات  رونية e من 37% من إ�ج الإلك�ت

عام 2020 إل� 59% عام 2022 137. مع 
�ف لا يتوقعون  ة الم�لي�ي ز�ئ ار الت�ج ذلك، فإن ت�ج

 ً ّ �ي أىي م �ف اختفاء مبيعات الدفع عند التسل�ي
لس التعاون  وقت قريب من دول م�ج

�ي عام 2021،  �ي العالم: �ف أفضل الب�ف� الت�تية �ف
يل  �ي أفضل شبكة لل�ج كان لدى المملكة ثا�ف

 ً �ي العالم وا�تلت المرتبة الثانية عالميا� امس �ف ال�ف
من  �ي �ف را�ف �ي المؤشر العالمي للأمن السي�ج �ف
الكتــــاب الســـــــنوي للتنافســـية العالميــة 

2023 131. كما سارعت المملكة إل� إصدار 
ديدة  تراخيص لتطبيقات التوصيل ال�ج

وشركات توصيل الطرود وركزت عل� تسريع 
ر هذه  مرك�ي 132. وتوفّفّ راءات التخليص ال�ج إ�ج

راءات الاستباقية الدعم للعلامات  الإ�ج
ة. ارية العريقة والناش�ئ الت�ج

رون إل� أن الدفع عند  ي. كما يش�ي لي�ج ال�ف
م هو وسيلة دفع أساسية لأي موقع  التسل�ي

�ي  رونية يعمل �ف ارة الإلك�ت ديد للت�ج �ج
المنطقة138.

�ف عدة خيارات  �ف السعودي�ي ر للمستهلك�ي يتوفّفّ
�ي ذلك التوصيل إل�  لتوصيل الطرود، بما �ف
ة خدمة  ز�ئ ار الت�ج المنازل f. ويقدّم عديد ت�ج

ر،  رنت والاستلام من المت�ج ر الإن�ت الشراء ع�ج
 ً ر نقاط التخزين بديلا� �ي المقابل، توفّفّ بي�فما �ف

ر موقع آمن ومركزي  ً من خلال توف�ي مناسبا�
مها أو استلامها منه.  للطرود ال�ت�ي ي�تم تسل�ي

راء عملية شراء، يتوفر للعملاء خيار  عند إ�ج
ت�ديد نقطة مناسبة بالقرب منهم �يث 

رياتهم أو وضع العنصر  يمكنهم استلام مش�ت
�ي بعض ال�الات،  اعه. و�ف �ي إر�ج الذي يرغبون �ف

رنت استخدام  ر الإن�ت ة ع�ج ز�ئ ار الت�ج يدعم ت�ج

استعدادات	المملكة	العربية	السعودية	
رونية ارة	الإلك�ت لنهضة	الت�ج

	العالم	الرقمي �ي �وافز	تدفع	شركات	الأزياء	للخوض	�ض

م	 	للدفع	والتسل�ي ج	المثال�ي ج	سهل	للتسوق	بنقرة	وا�دة:	المزي�� نموذ��
�ض 	السعودي�ي �ض للمستهلك�ي

�ي عام 2021،  �ف
 كان لدى المملكة

�ي أفضل  ثا�ف
يل  شبكة لل�ج
�ي  الحفامس �ف
العالم

بات ومسؤوليات  ، بالإضافة إل� وا�ج �ف ً قانون ي�دد �قوق المستهلك�ي د أيضا� رونية. ويو�ج �ي ذلك �ماية البيانات والمعاملات الإلك�ت رونية، بما �ف ارة الإلك�ت بها ممارسة الت�ج راءات والشروط ال�ت�ي يمكن بمو�ج �ف الإ�ج c  ت�دد هذه القوان�ي

. �ف �ف وأص�اب المصل�ة الذين يتفاعلون مع المستهلك�ي ع�ي البا�ئ

ريس. رو وأمريكان إكس�ج ركارد ومايس�ت ا وماس�ت رف d  مدى وف�ي

صم. رونية، والم�افظ الرقمية/المتنقلة، والبطاقات مسبقة الدفع، وبطاقات ال�ف �تمان، والم�افظ الإلك�ت رونية بطاقات الا�ئ مل المدفوعات الإلك�ت e  ت�ث

ل. ريس وفيديكس وزا�ج ريس وكريم وناقل إكس�ج �ي إس وفيتشر وسمسا إكس�ج ريد السعودي ويو �ج ريس وال�ج f  مثل أرامكس ودي إتش إل وبرق إكس�ج
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ً من خدمة التوصيل إل�  هذا النظام بدلا�
�ي إل�  ا�ف المنازل، وذلك من خلال التوصيل الم�ج

ة  ز�ئ ر الت�ج النقطة. هذا هو ال�ال بالنسبة لمت�ج
ر الذي  ، المت�ج �ي رنت، نم�ث ر عل� الإن�ت الشه�ي
�ي الرياض  تتوفر لديه خدمة “نقطة نون“ �ف

دة والمدينة المنورة. وأفاد معظم  و�ج

�ي المملكة العربية  رنت �ف مستخدمي الإن�ت
�ي عام 2022 )56% منهم( أن  السعودية �ف

�ي زيادة  ً �ف ً مهما� �ي كان عاملا� ا�ف التوصيل الم�ج
رنت 139. كما كان  ر الإن�ت عمليات الشراء ع�ج

�ي هو المعيار الأعل� عندما كان  ا�ف التوصيل الم�ج
ارة  المستخدمون يختارون منصة الت�ج

رونية للشراء منها 140. ومن المفهوم  الإلك�ت
ال  �ي م�ج �ف �ف ة العامل�ي ز�ئ ار الت�ج ً ت�ج بالتال�ي أنّفّ

رونية سيدرسون بعناية  ارة الإلك�ت الت�ج
م عل� منصاتهم، ويوازنون  خيارات التسل�ي

ً الأعمال  تفضيلات العملاء بدقة مع نماذ��
الممكنة.

دمات	 ال	الحض 	م�ج �ي ا�	من	خلال	التعاون	�ض بناء	أسس	الن�ج
م ستية	والتسل�ي اللو�ج

	علامات	الأزياء	والأسواق	 �ض استكشاف	أسس	التكافل	ب�ي
رنت ر	الإن�ت ع�ج

�ي المملكة  ة �ف ز�ئ ار الت�ج يتعاون ت�ج
دمات  مع مقدّمي ال�ف

�ي  ستية والتوصيل �ف اللو�ج
سعيهم إل� تقليل وقت 

م وتبسيط عمليات  التسل�ي
اع.  م والإر�ج التسل�ي

ارة  قد يبدو إطلاق منصة للت�ج
ً بالنسبة  ً شاقا� رونية أمرا� الإلك�ت
ة  ارية الناش�ئ إل� العلامات الت�ج

رة والمتوسطة  والشركات الصغ�ي
الأخرى. 

فعل� سبيل المثال، تقدّم شركة ساعي، 
وهي شركة تقدّم خدمات التوصيل 

دة، وال�ت�ي تم  ستية مقرها �ج دمات اللو�ج وال�ف
 ً �ي عام 2016، خدمة الاستلام يوميا� إطلاقها �ف
�ي نفس  م �ف من مستودعات العملاء، والتسل�ي

دة، أو خلال ثلاثة أيام إل� مدن  �ي �ج اليوم �ف
 ً �ي المملكة. وتدير الشركة نموذ�� أخرى �ف

دمات  ً عن شركات ال�ف أعمال مختلفا�
�ي المنطقة، �يث تقوم  ستية الأخرى �ف اللو�ج
م. وهذا يقلل  بالدفع للعملاء قبل التسل�ي
من الدورة النقدية التقليدية البالغة 20 

وتدرك الشركات السعودية هذا الت�دي 
ديدة والعريقة  وتسهّل عل� الشركات ال�ج

اصة  رونية ال�ف ارة الإلك�ت إنشاء منصات الت�ج
بها. فيعمل مقدمو خدمات المنصات مثل 

�ف الشركات من إنشاء  �ي وصلة عل� تمك�ي مكا�ف
رنت  رهم عل� الإن�ت وتشغيل وإدارة متا�ج

�ي تطوير  رة سابقة �ف بسهولة ومن دون خ�ج
ر مقدمو خدمات المنصات  الويب. كما يوفّفّ

رونية 141.  ارة الإلك�ت ً لمنصات الت�ج يوما�
بالإضافة إل� ذلك، تعمل الشركة باستخدام 

أسطول توصيل مستقل، مما يع�ف�ي أنها 
�ي  يمكن أن تتكيف بسرعة مع التقلبات �ف

الطلب 142. وتدرك الشركات السعودية مثل 
هها شركات  ً الت�ديات ال�ت�ي توا�ج ساعي تماما�
رونية الم�لية، وتب�ث عن طرق  ارة الإلك�ت الت�ج

ستية  اتها اللو�ج مبتكرة لتلبية ا�تيا�ج
�ي  ً الأعمال الأوسع �ف ات نموذ�� وا�تيا�ج

المملكة. 

�ف دعم خدمات الش�ن  هؤلاء للمستخدم�ي
م، بالإضافة إل� إمكانية الوصول إل�  والتسل�ي
الأدوات المالية والتسويقية وأدوات ت�ليل 

رة  البيانات. أما بالنسبة إل� الشركات الصغ�ي
ذات القدرة الم�دودة عل� تطوير منصة 

د فرص  اصة بها، تو�ج رونية ال�ف ارة الإلك�ت الت�ج
�ف  دمات ال�الي�ي للتعاون مع مقدمي ال�ف
رنت بكفاءة. ر الإن�ت دهم ع�ج لتطوير توا�ج
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ارب	المستهلك	خلال	 يات	الارتقاء	بت�ج راتي�ج انقر،	تسوق،	اس�تمتع:	اس�ت
رنت ر	الإن�ت التسوق	ع�ج

دد.  ذب عملاء �ج ً لتطوير ولاء العملاء و�ج ً ضروريا� رنت أمرا� ر الإن�ت ربة مستخدم ممتازة عند التسوق ع�ج �ف عل� ت�ج مان �صول المستهلك�ي عدًّ �ف �يُ
ارة  ربة الت�ج ر الر�لة الكاملة لت�ج ً القدرة عل� اصط�اب العميل ع�ج ّ �ف معدلات الت�ويل، أىي ا� هو ت�س�ي يسية لهذا الن�ج وأ�د المقاييس الر�ئ

ارب التسوق  �ف ت�ج ما يل�ي أهم خمس طرق لت�س�ي �ي النهاية. وف�ي ه �ف ً واختياره، و��ت� شرا�ئ ً من زيارة الموقع، والعثور عل� المنت�� رونية: بدءا� الإلك�ت
: �ف رنت للمستهلك�ي ر الإن�ت ع�ج

�ف  ربة العملاء ومعدلات الت�ويل هي إنشاء عملية استكمال سهلة. وهذا مهم بشكل خاص للمتسوق�ي �ف ت�ج إ�دى أهم الطرق لت�س�ي   .1
�ف لإضافة  راضية للمتسوق�ي ود موقع ويب مزود بسلة اف�ت مل العناصر الأساسية لت�قيق ذلك و�ج يل زد. وت�ث يل الألفية وال�ج من �ج

موعة واسعة من خيارات الدفع المتا�ة للعميل. �ي نهاية عملية البيع، وتوافر م�ج العناصر إليها، وال�د من عوامل التشتيت �ف

�ي هذه العملية،  ً �ف �ي قدما� ً بالغ الأهمية للمصف هزة الم�مولة أمرا� ر الأخُج رونية ع�ج ارة الإلك�ت م الت�ج رنت لتلا�ئ ر الإن�ت �ف المنصات ع�ج عدًّ ت�س�ي �يُ   .2
عدًّ التأكد من أن تطبيقات الهاتف الم�مول ت�تمتع  ايد. و�يُ رف ً م�ت �ف عل� ن�و� يا المفضلة للمتسوق�ي �يث أصب�ت الهواتف الذكية هي التكنولو�ج

ص�  مان زيارة العملاء للمنصات واستخدامها - والأهم من ذلك، �فُ ً لصف ً أساسيا� ابة وأوقات ت�ميل سريعة أمرا� م سريع الاست�ج بتصم�ي
ربتها. الآخرين بت�ج

�ي  ا�ف �ي عام 2022 أن التوصيل الم�ج �ي المملكة �ف رنت �ف ، �يث أفاد 56% من مستخدمي الإن�ت �ف ً لمعظم المستهلك�ي �ي مهما� ا�ف عدًّ التوصيل الم�ج �يُ   .3
�ف منصة  ر عند اختيار المستخدم�ي �ي من أهم المعاي�ي ا�ف رنت 143. كما كان التوصيل الم�ج ر الإن�ت �ي دعم عمليات الشراء ع�ج ً �ف ً مهما� كان عاملا�

رونية يتطلع إل� ترسيخ  ارة إلك�ت مة أساسية لأي مزود خدمة ت�ج ة ذات ق�ي رف ر هذه م�ي عت�ج ، �تُ رونية للشراء منها 144. بالتال�ي ارة الإلك�ت الت�ج
�ي السوق السعودي. وده �ف و�ج

ارب العملاء. يطوّر  �ف ت�ج �ف لت�س�ي �ف م�وري�ي ودة كعامل�ي انب صور  عالية الحج تم ت�ديد الحصول عل� معلومات مفصّلة عن المنت�ج إل� �ج   .4
ار بيع  ل بعض ت�ج �جَ ِ راضية. وي�تم استخدام هذا بالفعل من فّت ربة الاف�ت �ف أدوات الت�ج م�ي ر من خلال تصف طوة أك�ث ة هذه ال�ف ز�ئ ار الت�ج بعض ت�ج

راضية  ربة اف�ت �ي المملكة مثل »ايوا« )www.eyewa.com(. فتستخدم هذه الشركات أدوات ت�ج رنت �ف ة عل� الإن�ت ز�ئ النظارات بالت�ج
انبان إل� زيادة  اصة بهم والواقع المعزز قبل تأكيد عملية الشراء. ويؤدي هذان ال�ج را ال�ف ربة الإطارات باستخدام الكام�ي لل�ما� للعملاء بت�ج

ات. اع المنت�ج �ف عل� اتخاذ قرارات عن سابق اطلاع، مما يؤدي بدوره إل� انخفاض معدلات إر�ج رضا العملاء ومساعدة المستهلك�ي

راء عمليات الشراء،  اع قبل إ�ج ً آخر. يقرأ العديد من العملاء سياسات الإر�ج ً �اسما� اع السهلة والشفافة عنصرا� ر سياسة الإرخُج عت�ج �تُ   .5
ب أن تكون  انية، بل ي�ج اع م�ج اع للعلماء قدر الإمكان. لا يع�ف�ي هذا بالضرورة أن تكون عمليات الإر�ج لذلك من المهم تبسيط عملية الإر�ج

اع  ر عمليات إر�ج ً عل� عوامل عديدة، فبعضهم يوفّفّ اع بناء� موعة من خيارات الإر�ج رنت م�ج ر الإن�ت �ون ع�ج ة النا�ج ز�ئ ار الت�ج شفافة. ويقدّم ت�ج
�ف  اع للعملاء المخلص�ي ميع العملاء، ويوفر آخرون خصومات عل� الإر�ج اع بتكلفة م�ددة ل�ج انية، بي�فما يقدّم بعضهم الآخر عمليات إر�ج م�ج

ات بشكل  اع المنت�ج اع للعملاء الذين يقومون بإر�ج ً من ذلك زيادة معدل تكاليف الإر�ج ات، أو بدلا� اع المنت�ج ً ما يقومون بإر�ج الذين نادرا�
متكرر.
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	قطاع	 �ي رونية	العالمية	�ض ارة	الإلك�ت أهم	أربعة	دروس	مستفادة	من	أسواق	الت�ج
الأزياء

ربة سلسة للقنوات الشاملة. 1. تقديم ت�ج

�ف )73%( قنوات  ر التقليدي. عل� الصعيد العالمي، يستخدم غالبية المتسوق�ي �ي المت�ج رنت و�ف �ي السوق عل� الإن�ت د �ف تظهر الدراسات أهمية التوا�ج
ر من  �ف يميلون إل� الإنفاق أك�ث ر التقليدية( أثناء ر�لة العميل 145. والأهم من ذلك، أن هؤلاء المتسوق�ي رنت والمتا�ج ر الإن�ت متعددة )ع�ج

ً لرفع  ً مهما� رنت أمرا� ر وعل� الإن�ت ربة سلسة داخل المت�ج مان تمتع العملاء بت�ج عدًّ �ف �ف الذين يستخدمون قناة وا�دة فقط 146. ف�يُ المستهلك�ي
ربة السلسة هو عندما ي�تمكن العميل  رنت. وأ�د الأمثلة عل� الت�ج ر الإن�ت مستويات رضا العملاء إل� ال�د الأقص� وزيادة معدلات الت�ويل ع�ج

ر. وهناك طرق  �ي المت�ج ً �ف ها بسهولة عل� قناة أخرى، مثل شراء المنت�� رنت، وإنها�ئ ر الإن�ت من قناة وا�دة، مثل التصف� ع�ج من بدء معاملة �ف
رنت أن  مكن للعملاء الذين يتصف�ون الإن�ت ربة سلسة متعددة القنوات؛ أ�دها من خلال إدارة المخزون الم�سنة �يث �يُ عديدة لإنشاء ت�ج

�ي ال�د من عدم الرضا  ر. وهذا يساهم �ف ات معينة مما يساعدهم عل� التخطيط للزيارات داخل المت�ج �ي الوقت الفعل�ي مدى توفر منت�ج يروا �ف
�ي المبيعات. سارة �ف  لدى العملاء وال�ف

ات يات التسويق والتوصية بالمنت�ج راتي�ج 2. تخصيص اس�ت

ً عل�  ات بناء� رنت وأص�اب القنوات الشاملة إعلاناتهم ويقدمون توصيات بشأن المنت�ج ر الإن�ت ة الكبار ع�ج ز�ئ ار الت�ج يصمم العديد من ت�ج
مع البيانات  رة لهم. وي�تم ذلك من خلال الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي ال�ت�ي ت�ج هم السابقة أو عمليات الب�ث الأخ�ي ريات عملا�ئ مش�ت

رنت. فيقوم العمالقة العالميون مثل  ر الإن�ت ر ع�ج ً عل� زيارات العميل لمنصة المت�ج ات وتاريخ الشراء، بناء� �ول عمليات الب�ث عن المنت�ج
ً عل� أذواقهم الفردية.  هم بناء� �ف لكبار عملا�ئ �ف الشخصي�ي ديدة مع المتسوق�ي ات ال�ج نيت-أ-بورتر Net-A-Porter بمشاركة إصدارات المنت�ج

�ة كورونا 147. ا�ئ �ي �ج ً منذ تف�ث را� ً كب�ي �ي إعلاناتها و�ققت نموا� ً توصيات مخصصة �ف ناس بدم��  بي�فما قامت ائُ

3. الاستفادة من ت�ليل البيانات ورؤى العملاء

يسية،  ات الر�ئ ر الف�ئ معها ع�ج ً عل� البيانات المختلفة ال�ت�ي ي�تم �ج تساعد ت�ليلات البيانات 148 الشركات عل� اتخاذ قرارات عن سابق اطلاع بناء�
 ً ر المنت�� �ي الإعلام بمدى توفّفّ ً والمخزون للمساعدة �ف مل ذلك بيانات المنت�� مكن أن ي�ث ات الشركة وعادات الشراء لدى العملاء. �يُ مثل منت�ج

رة لتطوير إعلانات مخصصة  ريات العملاء السابقة وعمليات الب�ث الأخ�ي ات إعادة التخزين )انظر النقطة الأول� أعلاه( أو مش�ت وا�تيا�ج
يات الأعمال من  راتي�ج يه اس�ت �ي تو�ج ً )انظر النقطة الثانية أعلاه(. عل� مستوى أوسع، يمكن أن تساعد ت�ليلات البيانات �ف وتوصيات المنت��

ستية.  دمات اللو�ج �ف ال�ف انب فرص ت�س�ي م، إل� �ج ات وتفضيلات طريقة التسل�ي هات المنت�ج �ف وتو�ج يسي�ي �ف الر�ئ  خلال ت�ديد المستهلك�ي

ات اع المنت�ج 4. تقليل معدل إرخُج

ستية العكسية يؤدي إل�  دمات اللو�ج ات وال�ف اع المنت�ج اع. فإر�ج رنت إل� تقليل معدلات الإر�ج ة عل� الإن�ت ز�ئ ار الت�ج عل� الصعيد العالمي، يهدف ت�ج
من تكاليف النقل  اع إل� سلسلة من الأ�داث ال�ت�ي تتصف رونية، �يث تؤدي عملية الإر�ج ارة الإلك�ت لة بالنسبة إل� شركات الت�ج تكاليف ها�ئ

ر صال�ة لإعادة البيع،  �ي مكب النفايات لأنها غ�ي اعها �ف ات ال�ت�ي ي�تم إر�ج ستية. ينتهي الأمر بما يصل إل� 25% من المنت�ج دمات اللو�ج والتخزين وال�ف
ة عالمية ماسة  ، هناك �ا�ج ً 150. بالتال�ي ع ال�ت�ي ي�تم نقلها إل� مكب النفايات سنويا� رام من البضا�ئ م هذا إل� ما يزيد عن 2.2 مليار كيلو�ج ر�ج �ت و�يُ

ة الذين يمكنهم القيام بذلك.  ز�ئ ار الت�ج دة مباشرة من �يث التكلفة لت�ج نبها وت�قيق فا�ئ اع ال�ت�ي يمكن ت�ج ل�ففض عمليات الإر�ج

م مظهر  راضية. تتي� هذه التقنيات للعملاء تقي�ي ه الشركات إل� أداة وا�دة من أدوات الذكاء الاصطناعي للمساعدة: تقنيات الملاءمة الاف�ت تت�ج
�ي المرآة. وعل� الرغم من أن  اصة بالعميل لم�اكاة عملية النظر �ف را الهاتف الم�مول ال�ف ه. وي�تم ذلك عن طريق استخدام كام�ي ً قبل شرا�ئ المنت��

اذبيته. وعل� الصعيد العالمي،  ما يتعلق ب�ج ري ف�ي �ف المش�ت ، إلا أنها تقلل من عدم يق�ي م ملمس المنت�� يا لا ت�م� للعميل بتقي�ي هذه التكنولو�ج
�ي  ً بنسبة 13% �ف لت الشركة ت�سنا� �ي بعض البلدان. فس�ج �ي تطبيقها �ف راضية �ف يا الملاءمة الاف�ت �ف تكنولو�ج م�ي قامت فارفيتش  FarFetch بتصف

ستخدم التقنية فيها 151. �ي الأماكن ال�ت�ي تم فيها تطبيق هذه التقنية مقارنة بالأماكن ال�ت�ي لم �تُ ب �ف اع ال�قا�ئ �ي إر�ج اع الأ�ذية و14% �ف إر�ج
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ارة  � أن تتطوّر الت�ج من المر�ج
ر  رونية للأزياء بطرق غ�ي الإلك�ت

متوقعة خلال السنوات القليلة 
المقبلة. 

ارب المس�تمرة المدفوعة  ستشهد الت�ج
بمتطلبات العملاء سريعة التطور والمنافسة 
ر  رنت وداخل المت�ج �ي الفضاء عل� الإن�ت المكثفة �ف

�ف  ل ت�س�ي ديدة من أ�ج ظهور تطورات �ج
من منصات  هات الرقمية للعملاء �ف الوا�ج

ديدة  ارب �ج رونية، وإنشاء ت�ج ارة الإلك�ت الت�ج
ات  م المنت�ج مان تسل�ي ر، و�ف داخل المت�ج

�ي  ر دقة و�ف دمات إل� العملاء بشكل أك�ث وال�ف
 .� رات زمنية أقصر من أي وقت مصف ف�ت

رة لسوق  ر ال�فمو السريع والملام� المتغ�ي يش�ي
الأزياء السعودي والنظام الم�ل�ي المرتبط به 

إل� أن المملكة ست�تمتع بمركز م�وري وسط 
ر. رنت وداخل المت�ج ر الإن�ت رات ع�ج هذه التغي�ي

رنت  ارب التسوق عل� الإن�ت عدًّ تعزيز ت�ج �يُ
ً بالغ الأهمية لبناء ولاء  �ف أمرا� للمستهلك�ي
ارية إنشاء  مكن للعلامات الت�ج العملاء. ف�ي

�ف  ة تتوافق مع تفضيلات المستهلك�ي بي�ئ
�ي أسواق مثل المملكة،  ً �ف المعاصرين، خاصهت�

من خلال إعطاء الأولوية لعملية الاستكمال 
ر  ارة ع�ج �ف منصات الت�ج السهلة، وت�س�ي

 ، �ي ا�ف الهاتف الم�مول، وتقديم التوصيل الم�ج
، وتنفيذ  ر معلومات مفصلة عن المنت�� وتوف�ي

اع شفافة. سياسات إر�ج

ارة  يؤكد استخلاص الرؤى من أسواق الت�ج
رونية الدولية للأزياء عل� أهمية  الإلك�ت

ارب السلسة للقنوات الشاملة  الت�ج
يات  راتي�ج والتسويق الشخص�ي واس�ت

التوصية. وتسلّط هذه الدروس الضوء عل� 
ف مع سلوكيات  ة الشركات إل� التك�يّ �ا�ج
رة. يساهم  �ف وتفضيلاتهم المتغ�ي المستهلك�ي

ر  رنت وداخل المت�ج ر الإن�ت ارب ع�ج �ف الت�ج م�ي تصف
بسلاسة، والاستفادة من الذكاء الاصطناعي 

ر قوة ت�ليلات  للتسويق المخصص، وتسخ�ي
رة،  البيانات لاتخاذ قرارات مستن�ي

واستخدام تقنيات مبتكرة مثل أدوات 
�ي زيادة رضا  ر �ف راضية بشكل كب�ي ربة الاف�ت الت�ج

ات. اع المنت�ج العملاء وتقليل معدلات إر�ج

ب أن ت�افظ  مع تطور المشهد العالمي، ي�ج
الشركات عل� مرونتها وقدرتها عل� 

ة. وتسلّط  هات الناش�ئ ابة للتو�ج الاست�ج
ارة  هات الت�ج عة هذا التقرير لتو�ج مرا�ج

�ي  رونية العالمية وت�ديد الفرص المتا�ة �ف الإلك�ت
المملكة الضوء عل� عدم إمكانية اعتبار 

ً مقارنة  ً هامشيا� رونية أمرا� ارة الإلك�ت الت�ج
�ي المملكة.  ر التقليدية �ف من المتا�ج بالتسوق �ف
ارية ال�ت�ي تتطلع  بالنسبة إل� العلامات الت�ج

�ي السوق،  ودها �ف إل� توسيع أو تعميق و�ج
يات  راتي�ج سيكون من الضروري إطلاق اس�ت

�ف المهارات  رونية وت�س�ي ارة الإلك�ت ة للت�ج ري�ئ �ج
من خلال المبادرات السعودية المختلفة 

�ي هذا التقرير للاستفادة من هذه  المذكورة �ف
متها 4.08 مليار  الفرصة ال�ت�ي قد تبلغ ق�ي

دولار أمريك�ي ب�لول عام 2027 152.

تام الحض
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/https://www.vision2030.gov.sa/en/vision-2030/overview. 1  المملكة العربية السعودية 2030. رؤية السعودية 2030. لم�ة عامة
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